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Wtep

W literaturze przedmiotu praca socjalna uznawana jest jako
interdyscyplinarna dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpo-
wiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjaja-
cych temu celowi. Praca socjalna uznaje jako podstawe peda-
gogike spoteczng (pedagogika wychowania cztowieka w srodo-
wisku). Pedagogika spoteczna zatem wptywa na dziatalnosé
cztowieka. Probuje diagnozowac cziowieka w Srodowisku spo-
tecznym. Stanowi podstawe teoretyczng wiedzy- pracy socjal-
nej. W tym rozumieniu tematem pracy socjalnej jest szeroko
pojete wychowanie.

Wspotczesnie praca socjalna i jej zakres ulegt rozszerzeniu. Z
analizy Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 ro-
ku wynika iz najwazniejsze grupy o0sob podlegajgce profesjo-
nalnej pracy socjalnej, sg to osoby dotkniete problemem: ubé-
stwa; sieroctwa; bezdomnosci; bezrobocia; niepetnosprawno-
$ci; dtugotrwatej lub ciezkiej choroby; przemocy w rodzinie; po-
trzeby ochrony ofiar handlu ludzmi; potrzeby ochrony macie-
rzynstwa lub wielodzietnosci; bezradnosci w sprawach opiekun-
czo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; braku
umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczaja-
cej catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze; trudnosci
w integracji cudzoziemcdéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg; trudnosci w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; al-
koholizmu lub narkomanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzy-
sowej oraz kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Zatem zarowno zakres znaczeniowy pracy socjalnej jak i ob-
szaru jej oddziatywan zmienia sie . Wspdtczesnie Komitet Rady



Europejskiej okresla prace socjalng jako specyficzng dziatalno-
$cig zawodowg, majacg na celu lepsza adaptacje wzajemng
0os6b, rodzin, grup i Srodowiska spotecznego, w jakim zyja, oraz
rozwijanie poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci jed-
nostek na drodze odwotywania sie do potencjalnych mozliwosci
poszczegdlnych oséb, do powigzan miedzyprofesjonalnych, a
takze sit i Srodkéw spotecznych.

Zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstw i grup spotecznych
wymagajg dynamizmu w podejsciu do pracy socjalnej . Miedzy-
narodowe Stowarzyszenie Szkot Pracy Socjalnej wypracowato
0gdlng miedzynarodowa definicje, okreslajqca, ze praca socjal-
na wspiera zmiany spoteczne, rozwigzywanie problemdéw w sto-
sunkach miedzyludzkich oraz wydobywanie z ludzi sit i wolnosci
aby mogli osiggnac¢ dobrobyt. Uzywajac teorii zachowan ludz-
kich i systemdw spotecznych praca socjalna oddziatuje tam,
gdzie ludzie wchodzg w interakcje ze srodowiskiem. Fundamen-
tem pracy socjalnej sa zasady praw cztowieka i sprawiedliwosci
spotecznej.

Zatem pracownik socjalny musi by¢ wszechstronnie wy-
ksztatcony. Ustawa o pomocy spotecznej doktadnie precyzuje
jakie powinien mie¢ kwalifikacje. Wymagania dotyczg nawet
programu studidw oraz odbywania przez studentéow praktyk pe-
dagogicznych Osoba uprawniona do wykonywania profesjonal-
nej pracy socjalnej, winna spetni¢ nastepujgce kryteria: posiada
dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;
ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna; do dnia 31
grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygo-
towujqcej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kie-
runkdw: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polity-
ka spoteczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.
Pracownik socjalny winien takze zdobywac stopnie specjalizacji
zawodowej. Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r usta-
lono stopnie specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika
socjalnego.
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Program nauczania opracowany pod patronatem Rady ds.
Ksztatcenia w Zakresie Pracy Socjalnej wyrdznia najwazniejsze
wartosci potrzebne do okreslenia zawodu pracownika socjalne-
go: 1. Kazda osoba ma prawo do samorealizacji zgodnie z po-
siadanymi predyspozycjami i wolg korzystania z nich; 2. Jako
czionek spoteczenstwa, kazda osoba ma obowigzek takiego do-
boru sposobdw samorealizacji, jaki przyczynia sie do dobra
wspolnego; 3. Spoteczenstwo ma obowigzek utatwia¢ samore-
alizacje jednostki i jednoczesSnie ma prawo do korzystania z
wktadu wnoszonego przez poszczegdlnych czionkdéw; 4. Dla
harmonijnego rozwoju zdolnosci, kazda osoba wymaga, by spo-
teczenstwo zapewnito jej mozliwos¢ zaspokojenia jej podstawo-
wych potrzeb w sferze cielesnej, psychicznej, ekonomicznej,
kulturalnej, estetycznej i duchowej; 5. W miare wzrostu ztozo-
nosci i wspotzaleznosci spoteczenstwa coraz bardziej rozwija sie
zapotrzebowanie na wyspecjalizowang organizacje spoteczng
utatwiajgcq jednostce jej samorealizacje; 6. Aby umozliwi¢ za-
rowno samorealizacje jednostki, jak i jej wktad w spoteczen-
stwo, organizacja spoteczenstwa musi wytworzy¢ narzedzia za-
spokajania potrzeb w takim zakresie i takiej jakosci, jak na to
pozwala ogodlna kondycja spoteczenstwa. Wedtug projektu pro-
gramu ,wartosci te stanowig minimum zaangazowania pracow-
nika socjalnego. Wynika z nich, ze wolnos¢ cztowieka jest funk-
cjq potrzeb i wymagan wspdiczesnego zycia".

Pracownik socjalny powinien takze mie¢ wszechstronne umie-
jetnosci . Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ : umiejetnosci
funkcjonalne ; umiejetnosci instrumentalne; umiejetnosci me-
todyczne; umiejetnosci spoteczne; umiejetnosci stosowania
prawa; umiejetnosci podejmowania decyzji i szybkiej interwen-
cji socjalnej; umiejetnosci stosowania wiedzy naukowej w prak-
tyce oraz umiejetnosci wykorzystania zdobyczy techniki pod-
czas wykonywania pracy socjalnej.

Praca socjalna jako dziatalno$¢ spoteczna winna przebiegac
wediug okreslonych ustawg standardow. Sg one niezbednym
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narzedziem , modelem, zestawem norm i procedur, umozliwia-
jacych realizacje ustugi. Podstawowg regulacjg prawng dla pra-
cy socjalnej jako dziatalnosci zawodowej i Swiadczenia z pomo-
cy spotecznej jest ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca
2004 roku (Dz.U.04.64.953 z pdzniejszymi zmianami).

Praca socjalna jest stuzbg spoteczng w ramach ktoérej funk-
cjonuja zorganizowane, wzglednie trwate i wyspecjalizowane
zespoty ludzi dziatajace w Scistym zwigzku lub w ramach pew-
nych instytucji i organizacji. Jej zadaniem jest wspomaganie
jednostki, rodziny oraz innych grup zbiorowosci w sytuacjach,
gdy nie mogg one z powodow subiektywnych lub obiektywnych
zaspokoi¢ swoich potrzeb na wystarczajgcym poziomie lub w
zadowalajacej ich formie.

Wspotczesnie praca socjalna wymaga szerszego spojrzenia
na pomoc spoteczng i miejsce oraz role pracownika socjalnego .
W Polsce wystepuje wiele barier organizacyjnych . Obejmujq
one przede wszystkim poziom samorzgadow lokalnych, i doty-
czg : 1) nieprzestrzegania przez samorzady wskaznika zatrud-
nienia pracownikdéw socjalnych, przy jednoczesnym wzroscie
zadan; 2) postrzegania pracownika socjalnego jako ,zawodu od
wszystkiego”; 3) ztych warunkéw pracy pracownikow socjal-
nych; 4) ilosci klientow, ktérymi zajmuje sie pracownik socjal-
ny; 5) wielkosci rejonéw przy braku lub ograniczeniu srodkéw
lokomocji; 6) postrzeganiu pomocy spotecznej jako miejsca
wyptaty zasitkdw; 7) niewystarczajgcego wsparcia metodyczne-
go, w tym specjalistycznego; 8) niewystarczajacej wspodtpracy z
partnerami spotecznymi; 9) niskich kompetencji decyzyjnych
pracownika socjalnego; 10) stabej ochrony bezpieczenstwa pra-
cownika socjalnego.

Tymczasem istotg opieki spotecznej winno by¢ utrzymywanie
spofeczenstwa w stanie wzglednie stabilnym poprzez Swiadcze-
nia na rzecz osob potrzebujacych profesjonalnych ustug . Sku-
tecznym narzedziem jest wysoko wyksztatcony pracownik so-



cjalny oraz ,wydolne finansowo i organizacyjnie panstwo”. W
ponizszej ksigzce przedstawiam wybrane metody i pojecia pra-
cy socjalnej . Opisatam tu metody tradycyjne takie jak: meto-
dy pracy z indywidualnym przypadkiem , z grupq oraz spotecz-
noscig lokalng . Wskazatam takze inne metody, ktore znala-
ztam w literaturze przedmiotu . Jednak najbardziej chciatabym
zwroci¢ uwage czytelnika na metody ktére pojawiajg sie po raz
pierwszy . Sg to metoda biblioteki podwdrkowej, biblioterapii,
metoda harcerska oraz metoda Klanzy. Mysle, iz ta propozycja
przyczyni sie do dyskusji na temat potrzeby tworzenia nowych
metod pracy socjalnej. W zakresie poje¢ zas dokonatam opisu
tylko wybranych poje¢, ktére majq stuzy¢ nakresleniu obszaru
profesjonalnej pracy pracownika socjalnego.



Rozdziaf I
Metody pracy socjalnej




e Community development
aktywizacja i rozwoj spotecznosci lokalnych : metoda okreslaja-

ca dziatania ludzi zamieszkujacych okreslone terytorium, ktorzy
wspolnym wysitkiem pragng zaspokoié¢ swoje potrzeby oraz po-
prawi¢ zarowno warunki swojego zycia, jak i warunki bytowania
grupy lokalnej, gtéwnie przez tworzenie nowych struktur.
Metoda ta wywodzi sie ze Stanow Zjednoczonych, a w krajach
rozwijajgcych sie na szerszg skale stosowana byta juz w latach
50-tych. W zwigzku z problemami gospodarczymi tych panstw
zaczeto facznie traktowac dazenie do reintegracji spoteczno -
kulturowej z ozywianiem przedsiebiorczosci gospodarczej. Duzg
uwage przywigzywano do wywotywania aktywnej postawy wo-
bec szybko nastepujgcych przemian i planowego na nie oddzia-
tywania. Efektem tego podejscia jest emancypacja spoteczna i
uruchomienie mechanizmu obywatelskiej aktywnosci, co umoz-
liwia mobilizacje spotecznosci w obliczu probleméw i wyzwan.
Community development zdecydowanie wykracza poza nawet
szeroko rozumiang sfere socjalng, tqczac jq z dziataniami z ob-
szaru gospodarki, kultury, turystyki czy zagospodarowania
przestrzennego. Prowadzi w zwigzku z tym do wielowymiarowej
wspotpracy, tworzgc uktad réznorodnych jednostek i instytucii
stuzacych wspolnemu celowi. Amerykanskim przyktadem tego
podejscia sq miedzy innymi Community Developmnet Corpora-
tion (korporacje rozwoju lokalnego) i Lokalne organizacje roz-
woju (Community - Base Development Organization). Otrzy-
mujac rzagdowe dotacje zajmujq sie miedzy innymi budowg
mieszkan, tworzeniem miejsc pracy i wspotpracg z biznesem.
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Community education :
ksztatcenie spotecznosci, edukacja wspdlnotowa (osSwiata)

Ksztatcenie spotecznosci to chyba najrzadziej wymieniana me-
toda rozwijania spotecznosci, mimo ze zarowno w Europie
(zwtaszcza w Niemczech i krajach skandynawskich), jak i w Pol-
sce posiada ditugg tradycje. Szkoty i uniwersytety ludowe, czy-
telnie, towarzystwa i wszechnice oswiatowe stanowig nie tylko
historycznie, ale takze i obecnie znaczacy potencjat rozwojowy
w Srodowisku.

Wspdiczesnie dajg sie w Polsce zauwazycC trzy zjawiska w edu-
kacji, szczegdlnie sprzyjajace nowym relacjom pomiedzy oswia-
tg a spotecznoscig lokalna:

- przejecie przez samorzad roli organizatora oswiaty na swoim
terenie, co niejako w naturalny sposob zaczeto wigzac szkote ze
Srodowiskiem;

- ogromny spoteczny wzrost znaczenia oswiaty dorostych, ktora
nie tylko deklaratywnie, lecz takze w sposdéb praktyczny stata
sie wyzwaniem zyciowym dla wiekszosci dorostych obywateli
zmierzajacych sie z otaczajgcymi ich zmianami;

- state poszerzanie zakresu spotecznej i obywatelskiej edukacji
w szkotach przy jednoczesnej, postepujacej reformie progra-
mowej akcentujacej srodowiskowy i praktyczny wymiar eduka-
Cji;

Omawiane tendencje sq tym bardziej cenne, ze dotyczg szkoty -
a wiec instytucji, ktora przez dtugie lata byta czynnikiem petry-
fikujgcym bierny sposdéb uczestniczenia w rzeczywistosci spo-
tecznej. Zmiany - cho¢ juz widoczne - sg jednak dopiero po-
czatkiem bardziej systemowego wigzania edukaciji i zmiany spo-
tecznej.

W Polsce szczegdlnie interesujgce wydajg sie doswiadczenia
Centrum Edukacji Obywatelskiej , Federacji Inicjatyw Oswiato-
wych oraz specjalnoéci Animacja Wspoétpracy Srodowiskowej
realizowanej od lat na Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu
Gdanskiego.
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Na wiekszg uwage zastugujg tez doswiadczenia z wielu krajow
Unii Europejskiej, a takze USA dotyczace edukacji miedzykultu-
rowej i ksztatcenia grup defaworyzowanych, poszukujacych no-
wych zrddet integracji dynamiki w srodowisku lokalnym.
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Community organizing :
organizowanie spotecznosci. Metoda $srodowiskowa w pracy so-

cjalnej wywodzi sie ze Standw Zjednoczonych gdzie juz w 1946
roku powotano Amerykanskie Towarzystwo do Badan nad Orga-
nizowaniem Srodowiska Lokalnego. Narodzita sie z potrzeby ak-
tywizowania mieszkancow w celu rozwigzywania bolesnych cze-
sto problemdéw socjalnych. Polega ona na ulepszaniu sytuacji
spotecznosci lokalnej zjednoczonymi wysitkami organizacji pu-
blicznych i spotecznych mobilizujgcych wszelkie sity spoteczne
do dziatan opartych na wspolnym planie, wypracowanym na
podstawie kompleksowych badan. W 1962 roku community or-
ganazing zostata uznana przez Rade do Spraw Ksztatcenia w
dziedzinie Pracy Socjalnej (Council on Social WorkEducation) za
trzecia podstawowg metode pracy socjalnej. Jak wspodiczesnie
rozumie sie S$rodowiskowa dziatalnos¢ socjalng? Najczesciej
mowi sie o wspomaganiu rozwoju poprzez aktywizowanie i or-
ganizowanie srodowiska. Rozumie sie to jako :

- proces edukacyjny dgzacy do upodmiotowienia ludzi i samo-
pomocy,

- metode koncentracji na efektach,

- program jako domena liderow reformatordow i instytucii,

- ruch spoteczny niosqcy czesto niezadowolenie i bunt, ale be-
dacy jednoczesnie forma partycypacji obywatelskiej i alterna-
tywnym sposobem samoorganizacji,

Szeroki sens metody Srodowiskowej oznacza wiec catoSciowe
rozumienie Srodowiska lokalnego, petng rejestracje jego pro-
bleméw, kompleksowy i komplementarny system dziatan. Cho-
dzi o dominacje perspektywicznego sensu dziatan spotecznych
(rozwdj ku celom pozadanym, idealnym) nad doraznym sensem
aktywnosci spotecznej (ratownictwo, usuwanie zagrozen);
Celem nadrzednym jest tworzenie wspodlnoty poprzez wspot-
dziatanie i aktywnos¢ wielu sit spotecznych.
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Metoda biblioteki podwoérkowej:
pilotazowy projekt Miedzynarodowego Ruchu ATD ,Czwarty

Swiat” w Kielcach ( 2008). ATD stawia sobie za cel walke z
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Pierwsze biblioteki podwérkowe narodzity sie 40 lat temu we
Francji. Obecnie dziatajg one w 30 krajach swiata. W zorgani-
zowanym w marcu szkoleniu dla wolontariuszy o swoich do-
Swiadczeniach opowiadali Polakom wolontariusze z kilku krajéw,
m.in. z Francji i Gwatemali.

Biblioteka podwdérkowa ,odbywa” sie raz w tygodniu w poblizu
miejsca zamieszkania dzieci i ich rodzin np. na chodniku, na
stopniach klatki schodowej, w ustronnych miejscu na podwor-
ku. Grupa wolontariuszy spedza z dzieémi 2-3 godziny na
wspolnym czytaniu ksigzek oraz na innych zajeciach zwigzanych
z lekturg - rysowaniu czy teatrzyku lalkowym. Wedtug ATD bi-
blioteka podwdrkowa umozliwia dzieciom oraz rodzinom zagro-
zonym wykluczeniem spotecznym uzyskanie wiekszego dostepu
do dobr nauki i kultury, daje szanse na czerpanie radosci z na-
uki oraz zachecajg do odkrywania i dzielenia sie swoimi talen-
tami. Jednym z celdw biblioteki podwdrkowej jest utatwienie
dzieciom dotgczenia sie do bibliotek miejskich, klubow sporto-
wych, informatycznych, teatrow, szkdt, aby mogty w petni ko-
rzystac z istniejgcej oferty zajec. Praca bibliotek podwdorkowych
polega na zapoznawaniu dzieci i dorostych z biednych $rodowisk
z ksigzka i z innymi sposobami dostepu do wiedzy. Zajecia od-
bywajgq sie nawet w samym sercu ubogich dzielnic: na chodni-
ku, na klatkach schodowych lub w mieszkaniach.

W 2007 roku stowarzyszenie po raz pierwszy opublikowato za-
tozenia oraz cele projektu ,bibliotek podwdrkowych”- jednej z
podstawowych akcji Ruchu ATD Czwarty Swiat w wiekszosci
krajow, w ktorych dziatajg jego wolontariusze. ,,We wspdtpracy
z innymi polskimi stowarzyszeniami (na przyktad Nadzieja Ro-
dzinie w Kielcach, Migrant w Warszawie...) chcemy rozpoczac¢ w
2008 roku jednoczesnie w 4 lub 5 miejscach (Kielcach, Sad-
kach, Goérznie lub Warszawie...) pilotazowy projekt bibliotek
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ulicznych (albo bibliotek podwdrkowych) trwajacy przez 4 mie-
sigce (kwiecien- lipiec 2008)"moéwi Pierre Klein z ATD.
Za posrednictwem bibliotek ulicznych, Ruch ATD Czwarty Swiat
proponuje zatem ekipom animatoréw (ztozonym na ogdt z
ochotnikdw i wolontariuszy) wyjscie na przeciw dzieciom i ro-
dzinom zyjacym w miejscach naznaczonych wykluczeniem i
ubdstwem, i wspdlne przezycie chwil w atmosferze odprezenia i
zaufania, w ktorej kazdy winien odczu¢, ze jego uczestnictwo i
jego talenty i zdolnosci sg docenione. Ksigzka wyznacza czesto
kierunek tym spotkaniom. Jest podstawg do wymiany, dzieki
ktérej wszyscy, tak dzieci jak i rodzice, mogg podzieli¢ sie
swymi wiadomosciami zaczerpnietymi z tradycyjnych dziedzin
wiedzy lub z wtasnego doswiadczenia.
Biblioteka uliczna moze wykorzysta¢ rézne materiaty i Srodki
jak : gry wychowawcze, komputery, Internet , teatr, muzyke,
malarstwo, a w okreslonych momentach imprezy Swigteczne
lub otwarte dla publicznosci pracownie artystéw i rzemiesinikéw
uzupetniajg i ozywiajg regularng dziatalnos¢ animatoréow. Po-
dobnie mozna wiaczy¢ do niej specyficzne projekty.
Dzieki tym zajeciom dzieci ujawniajg swe uzdolnienia i pragnie-
nie wiedzy. Odkrywajq, ze sq inteligentne, zdolne, i ze znajdujq
uznanie. Biblioteka uliczna otwarta dla kazdego dziecka jakiej-
kolwiek spotecznosci (dzielnicy, bloku, podwédrka, skweru, tar-
gu), uzna jako priorytet uczestnictwo dzieci majacych trudno-
Sci, i bedzie organizowac zajecia z myslg o integracji tych dzieci
W grupie.
Do waznych dziatan nalezy zaliczy¢ :
e Znalez¢ dojscie do wspolnoty i do tych, ktérym najtrud-
niej jest uczestniczy¢
e Wybdr miejsca akcji dokonuje sie po uprzednim nawig-
zaniu kontaktéw z miejscowymi dziataczami i mieszkan-
cami (szkota, rodzice, miejscowi dziatacze w dziedzinie
kulturalnej i spotecznej).;
e Znajomos¢ konkretnych osdb, na ktérych mozna pole-
ga¢, dyspozycyjnos¢ wolontariuszy, istnienie jakiego$
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miejsca gdzie dzieci gromadzg sie w sposob naturalny
...). Jest oczywiste, ze lokalizacja dziatalnosci winna by¢
przedyskutowana zaréwno z rodzicami, ktérych to
dotyczy, jak i z catg miejscowq spotecznoscig, aby pro-
jekt od samego poczatku spotkat sie z zaufaniem oto-
czenia.

Pierre Klein z ATD zaleca aby :
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W toku dziatalnosci nalezy skierowac szczegdlng uwage
na dzieci , ktérym uczestniczenie we wspodlnych zaje-
ciach sprawia najwieksza trudnos¢, lub jest nieregular-
ne. Animatorzy winni zblizy¢ sie z rozwagq do tych dzie-
ci, by zrozumie¢ , co utrudnia im obecnos¢ w grupie.
Tak wiec, poza czasem biblioteki ulicznej, badz to kilka
dni wczesniej, badz po zajeciach, niektdrzy animatorzy
znajdujq czas, by spotkac sie z dzie¢mi i z ich rodzicami
, przywitac sie z nimi, uprzedzi¢ o kolejnym spotkaniu, i
zaprosi¢ na nie dzieci , ktore dotychczas nie uczestni-
czyty w zadnym spotkaniu

Dziatalnos¢ otwarta dla wszystkich i regularna. Dziatal-
nosci tej przyswieca mysl, by zniwelowac¢ « bariery »
utrudniajace dostep do niej (jak przekroczenie drzwi ja-
kiejs instytucji, wejscie do zamknietego lokalu ...) Totez
odbywa sie ona gtdwnie na zewnatrz.

Nie wzbrania sie tu nikomu wstepu. Przeciwnie, stwarza
sie optymalne warunki dla przemieszania kultur, rézno-
rodnosci etnicznych i spotecznych.

Dziatalnosc¢ jest regularna, odbywa sie na ogoét raz w ty-
godniu przez caty rok, w tym samym dniu i o tej samej
godzinie. Trwa godzine, pottora lub dwie godziny, zalez-
nie od okolicznoéci. Ow ,czas akcji* jest zestrojony z
rytmem dzieci, z dyspozycyjnoscig wolontariuszy, z wa-
runkami praktycznymi i meteorologicznymi ... Wobec
dzieci i ich rodzin , ktére czesto doswiadczajgq sytuacii,
w ktérych nikt sie z nimi nie liczy, ta regularnosc jest
istotna. Dlatego tez jest rzeczg wazng, aby podtrzymac
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te dziatalnos¢ w okresach gdy nie ma innych zaje¢ np. w
czasie wakacji.

e Dziatalnos¢ powinna by¢ regularna i dobrej jakosci. O ile
biblioteka uliczna dysponuje skromnymi srodkami mate-
rialnymi i jej organizacja wydaje sie stosunkowo tatwa,
o tyle w swych zamierzeniach stawia sobie ona jako
wymaog regularnosc i wysokg jakos¢. Ktadzie ona nacisk
na jakosc i dobry stan materiatéw, zaréwno ksigzek, jak
i innych $rodkow przekazywania wiedzy.

e Animatorzy to przewaznie mitodzi ochotnicy, ale towa-
rzyszy im zawsze jeden, a nawet kilku wolontariuszy,
czy miejscowych dziataczy.

W ciggu roku organizuje sie jedno lub wiecej szkolen dla
ochotnikdw. Spotykajg tu oni na ogdt inne osoby, ktore pro-
wadzg biblioteki uliczne. Wymieniajg miedzy sobg metody i
doswiadczenia, uczg sie lepiej rozumiel dzieci i prowadzi¢ z
nimi dialog. Spotkania sq przygotowywane. Animatorzy spo-
tykajq sie uprzednio, wybieraja i przygotowujg zajecia, ktére
nastepnie zaproponuje sie dzieciom. Odpowiednia reakcja
wobec zachowania i oczekiwan dzieci jest tym tatwiejsza, im
lepiej animatorzy znajg materiaty, jakimi dysponujg (na
przyktad niektére ksigzki).

Kilka godzin, lub kilka dni po odbyciu zaplanowanego spotka-
nia z dzieémi proponuje sie ochotnikom zebranie podsumo-
wujgce. Animatorzy zobowigzujg sie na ogdt do przygotowa-
nia osobistych notatek przed zebraniem, co pozwala na
przemyslane podzielenie sie wlasnymi spostrzezeniami bez
ulegania sugestiom innych oséb. Te zebrania podsumowujace
pozwalajg ukierunkowac prace zespotu w kolejnych akcjach,
ale pozwalajq tez zobaczyé, w jaki sposob dzieci i ich rodziny
postrzegajq swojq wtasng historie i obecne zycie. Animatorzy
odkrywajg czesto ze zdziwieniem zdolnos¢ analizy tam, gdzie
zwykle mieli do czynienia z brakami intelektualnymi i ztymi
wynikami w nauce (analfabetyzm, brak koncentracji ...) Ta
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praca pozwala wspodlnie wydoby¢ na swiatto dzienne trudno-
$ci, ale tez aspiracje i talenty spotkanych dzieci i rodzicow.

W kilku polskich miastach raz w tygodniu wolontariusze czy-
tajq dzieciom na podworkach ksigzki, zwykle bajki. Akcja "bi-
blioteki podwoérkowe" ma najmtodszych przekona¢ do lektur,
ktore nie muszg sie kojarzyc tylko ze szkolnym obowigzkiem.
Akcje organizuje Ruch ATD Czwarty Swiat.

Projekt trwa w Polsce juz kilka lat - dotad w Warszawie,
Kielcach i Lidzbarku; Miecierzynie i Strzelcach Opolskich.
"Idziemy raz na tydzien na zewnatrz z walizkg petng ksigzek
- zwykle jest ich okoto 40" - powiedziat PAP koordynator kra-
jowy Pierre Klein. Czytanie odbywa sie w miejscach, gdzie
mieszkajg osoby dotkniete ubdstwem. "Chodzi o to, zeby
dzieci przychodzity do nas, kiedy im to odpowiada. Zdarza
sie, ze w szkole niezbyt dobrze sie ucza, a ksigzki kojarzg im
sie z czyms przykrym; chcielibySmy to zmieni¢" - powiedziat
Klein. Wyjasnit, ze czytanie ksigzek na zewnatrz jest korzyst-
ne takze dlatego, ze wolontariuszy widzg rodzice i mogq zde-
cydowacd, czy chca do nich przysytac¢ swoje dzieci, czy nie.
Wolontariusze czytajq zwykle bajki, bo te najmtodsi lubig
najbardziej. "Zdarzajq sie sytuacje, gdy dziecko marzy o ja-
kims$ zawodzie, wtedy przynosimy mu ksigzke na ten temat i
rozmawiamy o tym" - powiedziat Klein. Zwykle na spotkanie
przychodzi od 15 do 20 dzieci. Pierre Klein z ATD moéwi jesz-
cze : "dzieci sq wolne w swoim wyborze, mogg z nami zostac
15 minut; potem pojs¢ sie pobawic¢ i znowu wrocié, kiedy be-
dg miaty ochote" - dodat Klein. Oprdcz czytania ksigzek cze-
sto organizowane sg rowniez zajecia plastyczne.


http://tematy.onet.pl/mi%C4%99cierzyn

Metoda biblioterapii:
stosowanie tekstéw literackich w celach terapeutycznych jest

ciggle nie doceniang mozliwoscia wptywania na stan zdrowia
podopiecznych takze w pracy socjalnej .Biblioterapie mozna
stosowa¢ wobec ludzi starych lub niepetnosprawnych, miesz-
kancéw domoéw pomocy spotecznej, dzieci z problemami wy-
chowawczymi albo tez przewlekle chorych pacjentéw. Jest to
bardzo tania terapia mozliwa do przeprowadzania rowniez przez
osobe nie bedacg wysoko wykwalifikowanym terapeutg - po-
niewaz odpowiednio dobrane teksty same w sobie majq poten-
cjat powodujacy zmiany w emocjach i intelekcie oséb, ktére sg
z nimi konfrontowane.

Teksty jako dziatanie terapeutyczne:

e wspomagajg komunikacje w wielu sytuacjach pielegnaciji i
opieki,

e pobudzajg do rozmowy, do posiadania inicjatywy w tym
zakresie,

e napetniajg "zyciem" kontakty pomiedzy fachowo pomaga-
jacym a jego podopiecznym,

e ufatwiajg otwarte dyskutowanie o réznorakich problemach,

e sg waznym elementem w pracy nad biografig pacjenta, bo
"przenoszg w czasie" do jego mtodosci,

e stanowig podstawe do medytowania,

e pomagajg w delikatnym przekazywaniu wskazéwek o ko-
niecznych zmianach w zachowaniu, w ramach pedagogiki
dzieci i dorostych,

e odprezaja, uspokajaja, odwracajg uwage od czynnikéw
wywotujacych stres,

e przypominajg o zarzuconym nawyku czytania, sensownie
wypetniajgcym czas osoby trwale niepetnosprawnej lub
przewlekle chorej

Biblioterapia jest wiec terapeutycznym wykorzystaniem tekstu
(czytanego samodzielnie lub przez opiekuna) jako sSrodka po-
magajgcego w rozwigzywaniu problemdéw podopiecznego. Warto
z niej korzysta¢ w pracy fachowo pomagajgcego - to jedno z
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narzedzi, dzieki ktorym utatwiamy klientowi, pacjentowi, miesz-
kancowi pokonywanie trudnosci i kryzyséw zyciowych.
Pomiedzy tekstem literackim, a czytelnikiem wytwarza sie dy-
namiczna interakcja. W scistym tego stowa znaczeniu bibliote-
rapia jest metodg pomochniczg w psychiatrii, medycynie i psy-
choterapii; korzysta sie z niej tez zaréowno w terapii, rehabilita-
cji, jak i w profilaktyce oraz coraz czesciej w pracy socjalnej.
Rownie wazna jak forma przekazu jest tres¢. Niezaleznie, czy
chcemy za pomocg biblioterapii pracowac z grupq, czy tez z in-
dywidualnym podopiecznym, nalezy przed ostatecznym wybo-
rem tekstu odpowiedzie¢ sobie (najlepiej pisemnie, gdyz to
sprzyja lepszemu sprecyzowaniu mysli) na nastepujace cztery
pytania:

1. Kto jest adresatem terapii i jakie cele chce zrealizowac po-
przez te zajecia?

2.W jakiej sytuacji bedziemy korzystali z tego tekstu?

3. Jaki rodzaj tekstu wydaje sie by¢ najbardziej przydatny w
zwigzku z odpowiedziami na dwa pierwsze pytania?

4. W jakim kierunku powinna rozwijac sie refleksja wynikajaca
z przeczytanego fragmentu?

Do tych czterech punktéw nalezy ewentualnie dodac jeszcze je-
den, a mianowicie dotyczacy zrozumienia przez podopiecznych
sensu tych zajec. Niekiedy trzeba bedzie pacjentom Ilub miesz-
kancom wyjasni¢, na czym polega ta terapia, zacheci¢ do jej
wyprobowania. Poniewaz jednak stosowanie tekstu wywotuja-
cego korzystne zmiany jest rzeczywiscie efektywng technika,
zwykle po relatywnie krotkim czasie zyskujemy wsrdod pod-
opiecznych sprzymierzencéw, ktérzy z radoscig witajg nas,
zwtaszcza wtedy, jezeli poswiecimy im odpowiednio duzo czasu
na powolne wgtebianie sie w zaczarowany Swiat tekstu.

Tekst musi zacza¢ pracowac w stuchaczu lub czytelniku i dla-
tego rolg prowadzgcego jest zainicjowanie rozmowy lub dysku-
sji, aby uczestnicy spotkania mieli mozliwos¢ nie tylko gtosnego
wyrazenia wiasnych odczué, ale réwniez ich dalszego rozwija-
nia, prowadzenia tej refleksji dalej i gtebiej.
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Bardzo wazng uwage o znaczeniu terapeutycznym jest nastepu-
jaca zasada, ktorg nalezy przekazaé uczestnikom zajec:

e wszelkie wnioski wyptywajgce z konfrontacji z tekstem, a
bedace wezwaniami do dziatania, musza byc¢ przyjete na
bazie dobrowolnosci, Swiadomego wyboru, z przekonaniem

e wszelki posredni lub bezposredni przymus prowadzi do
niepowodzen

e jezeli natomiast decyzje, ktore ewentualnie chce sie pod-
ja¢, majq sie znacznie rézni¢ od dotychczasowego stylu
zycia, to uczestnik terapii bezwzglednie powinien skonsul-
towac sie z doswiadczonym fachowo pomagajacym i wy-
stuchac jego porady .
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Metoda contiunuum of care:

powotujac sie na P. Olecha to metoda nazywana kontinuum
wsparcia czyli ( spotecznosciowy, wspdlnotowy) plan organizacji
dostarczania ustug mieszkaniowych i innych ustug spotecznych
odpowiadajacych na specyficzne potrzeby ludzi doswiadczaja-
cych bezdomnosci. Celem takiego planu jest przejscie osob
bezdomnych do stabilnych i statych mieszkan oraz zmaksymali-
zowanie ich samowystarczalnosci. Dziatania ukierunkowane sg
na rozwigzanie problemu bezdomnosci i jej zapobieganie. HUD
identyfikuje cztery niezbedne elementy kontinuum wsparcia:

e Wyjscie poza (marcach — srreetwork) w celu zidentyfi-
kowania potrzeb osdb bezdomnych przebywajacych w
miejscach niemieszkalnych i dostarczenia odpowiednie-
go poziomu ustug :

e interwencyjne placowki dostarczajgce natychmiastowq j
bezpieczng alternatywe dla ludzi $pigcych na ulicy,
szczegdblnie dla rodzin z dziecmi; e przejSciowe miesz-
kalnictwo wraz z ustugami wsparcia umozliwiajgcymi
rozwijanie umiejetnosci niezbednych do prowadzenie
samodzielnego zycia;

e stale mieszkalnictwo i stale mieszkalnictwo wspierane,
aby dostarczy¢ osobom i rodzinom przystepne miejsce
do zycia, z ustugami spotecznymi (jesli tego wymaga
sytuacja) .

Model contiunuum of care jak pisze P. Olech, zaktada pewnego
rodzaju poziomy wsparcia, dostosowane do potrzeb i mozliwosci
0osOb doswiadczajacych bezdomnosci. W krajach europejskich
model ten bardzo czesto nazywany jest staircase of transition
— model schodkowy, drabinkowy”. Zaktada on przejscie pewnej
drogi przez osobe bezdomng, ktéra zwienczona zostaje statym
mieszkaniem i petng samodzielnosciq. Jednym z etapdéw jest
tzw.” leczenie”. Polega ono na przejsciu terapii odwykowej i po-
zostawanie przez dtuzszy czas czystym. Szerzej ujmujac moz-
na powiedzie¢, ze metoda ta ma charakter linearny. W podej-
$ciu tym zaktada sie, ze aby przejs¢ do nastepnego poziomu
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wsparcia, osoba bezdomna powinna by¢ gotowa do ponoszenia
zobowigzan wobec innych ( np. optata czynszu).

23



Metoda Empowermentu:
empowerment rozumieniu nauk spotecznych to proces podnie-

sienia duchowych, politycznych, spotecznych i ekonomicznych
zdolnosci jednostek i spotecznosci. Potgczenie perspektywy or-
ganizacyjnej i psychologicznej, zostato przedstawione przez .J.A
Congera oraz R.N. Kanungo . Zdefiniowali oni empowerment
jako proces zwiekszania poczucia skutecznosci wtasnej wsréd
cztonkow organizacji dzieki zidentyfikowaniu warunkow, ktore
powodujg niemoc i ich usunieciu zaréwno poprzez wykorzysta-
nie odpowiednich praktyk organizacyjnych, jak i nieformalnych
technik zapewniania informacji na temat efektywnosci wiasnej
pracownikow (self-efficacy information). Celem tej metody jest
poprawa jakosci dziatania poprzez wzmocnienie i usamodziel-
nienie pracownikow .Empowerment stanowi wazng czesc¢ takich
popularnych metod organizacyjnych zmian jak organizacje
uczace sie, TQM, reengineering .

W pracy socjalnej wdrozenie empowermentu wymaga zmiany
sposobu postrzegania pracy przez kierownictwo i pracownikdw,
checi zaangazowania sie, checi do zmniejszenia kontroli; niwe-
lacji trudnosci w zaangazowaniu i przekonaniu kadry kierowni-
czej do usprawnienia pracownikdéw oczekujgcych konkretnych
zadan i ich rozliczania( wyktad o ewaluaciji ).

Empowerment oznacza dzielenie sie informacjami, autonomie
w zakresach obowigzkdéw, branie odpowiedzialnosci za realizo-
wane zadania przez pracownika socjalnego. Poprzez empowe-
rment powinniSmy uzyskac¢ zwiekszone zaangazowanie pracow-
nikow, a przez to ich satysfakcje, zadowolenie klientéw i dosko-
nalenie organizacji jakimi sg placéwki socjalne. Empowerment
nie dostarcza jednak gotowych narzedzi do uzyskania tych
efektow, przydatne zatem bedzie wykorzystanie narzedzi za-
rzgdzania jakoscig.
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Metoda harcerska :

druzyna harcerska jest aktywnym podmiotem dziatajacym w
spotecznosci lokalnej. Wiadze lokalne i koscielne powinny
wspiera¢ i promowac oddolne inicjatywy harcerskie oraz przy-
czyniac¢ sie do powstawania na wtasnym terenie grup i stowa-
rzyszen harcerskich; Wszelka inicjatywa harcerska w mniej-
szym lub wiekszym stopniu ubogaca spotecznosc¢ lokalng, stad z
pozytkiem dla srodowiska lokalnego jest umozliwianie druzy-
nom harcerskim swobodnego funkcjonowania i rozwijania swo-
ich struktur; Harcerstwo jest organizacjg pozarzadowg pozytku
publicznego chetnie wspdtpracujacg z innymi instytucjami spo-
tecznymi. Ze wzgledu na fakt, iz funkcjonuje non profit, do bo-
laczek harcerstwa zaliczy¢ mozna problemy finansowe organi-
zacji. Mocng strong jednakze jest tu kapitat ludzki i ochota do
dziatania. Pomoc ze strony druzyn harcerskich wydaje sie byc¢
idealnym rozwigzaniem dla tych instytucji, ktére posiadajgq
pewne $rodki do przeprowadzania akcji, ale potrzebujg do pet-
nej realizacji zamierzonych dziatan skutecznych i odpowiedzial-
nych wykonawcéw (np. dla osrodkow kultury, osrodkéw pomo-
cy spotecznej, osrodkéw kryzysowych, wtadz lokalnych, domow
dziecka, domoéw pomocy spotecznej itp.) Przyktadem moze
by¢ Stowarzyszenie Harcerstwa Katolickiego "Zawisza" Federa-
cja Skautingu Europejskiego - organizacja harcerska nawigzu-
jaca do skautingu katolickiego ojca Sevina, jezuity, oraz dzia-
talnosci instruktora harcerstwa przedwojennego hm. RP Stani-
stawa Sedlaczka, dziatajaca w Polsce. Od 1995 jest cztonkiem
Miedzynarodowego Zwigzku Przewodniczek i Skautow Europy -
Federacji Skautingu Europejskiego. Potwierdzeniem autentyzmu
w partnerstwie z potrzebujacymi moze by¢ Prawo harcerskie:
Harcerz dba o swdj honor, aby zastuzy¢ na zaufanie. Harcerz
jest lojalny wobec swojego kraju, rodzicéw, przetozonych i
podwifadnych. Harcerz jest powotany do stuzby blizniemu i jego
zbawieniu. Harcerz jest przyjacielem wszystkich i bratem dla
kazdego innego Harcerza. Harcerz jest uprzejmy i rycerski.
Harcerz widzi w przyrodzie dzielo Boze, szanuje rosliny i zwie-
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rzeta. Harcerz jest karny, kazde zadanie wykonuje sumiennie
do konca. Harcerz jest panem samego siebie, uSmiecha sie i
Spiewa w ktopotach. Harcerz jest gospodarny i troszczy sie o
dobro innych. Harcerz jest czysty w mysli, mowie i uczynkach.
Idea realizacji wspotpracy ze spotecznoscig opiera sie w gtdwnej
mierze na zasadzie pomocniczosci zakorzenionej w nauczaniu
Kosciota Katolickiego i Ewangelii. Harcerze: tworza swoistg kul-
ture mitodziezowg, pozytywnie wyrodzniajacg sie wsrdéd wspot-
czesnego mtodego pokolenia; stanowi ona alternatywe dla réz-
norakich subkultur, prowadzacych do destrukcji; mozna jg
okresli¢ mianem kultury spotecznej, symbolicznej i chrzescijan-
skiej; harcerze z nadziejg spogladajg w przysztos¢, odwaznie
angazujac sie przy tym w doczesnosc i kultywujgc uniwersalne
wartosci;  harcerstwo spetnia wszystkie warunki konieczne do
tego, by stac¢ sie podmiotem aktywizujgcym oddolnie srodowi-
ska lokalne, wychowujac dzieci i mtodziez w poszanowaniu war-
tosci i tradycji narodowo-religijnych; moze sie sta¢ odpowiedzig
na wyzwanhia ponowoczesnosci, poprzez state odniesienie do
uniwersalnych wartosci i chrzescijanskich korzeni Europy.
Szczegolnie cenny wptyw druzyny harcerskiej na spotecznosc
lokalng odnotowuje sie w Srodowisku wiejskim, ktore ze swej
natury obcigzone jest wieloma administracyjnymi i ekonomicz-
nymi problemami. Jest to zazwyczaj srodowisko ludzi ubogich i
kazde zorganizowane dziatanie o charakterze non profit ma w
nim wage ziota. W tym aspekcie dziatalnos¢ skautowa dociera
tam, gdzie zauwazalna jest niewydolnos¢ systeméw pomocy,
opieki i wychowania, i jest to dziatalnos¢ bezcenna. Korzystnym
wydaje sie by¢ potozenie wiekszego nacisku na aktywnos¢ dru-
zyny harcerskiej i zaangazowanie w sprawy wsi, gminy czy
miasta.
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Metoda housing first:

jak pisze P. Olech podejscie ,najpierw mieszkanie”, znane takze
jako natychmiastowe zamieszkanie (rapid re-housing), jest re-
latywnie nowg innowacyjng metoda w systemie ustug spotecz-
nych swiadczonych ludziom bezdomnym . ,Najpierw mieszkal-
nictwo” jest podejsciem zorientowanym na rozwigzanie proble-
mu bezdomnosci skupionym na dostarczeniu ludziom bezdom-
nym mieszkania zagwarantowania w nim roznych ustug spo-
tecznych. Co rézni metodq , najpierw mieszkalnictwo” od trady-
cyjnych interwencyjnych schronisk czy przejsciowych form za-
kwaterowania . to oparcie wsparcia na mieszkalnictwie z na-
tychmiastowym ogniskowaniem pomocy na zapewnieniu doste-
pu i utrzymaniu statego mieszkania. Najwazniejsze zatozenia
metody .,najpierr mieszkanie”, jak pisze P. Olech zostaty stwo-
rzone i wdrozone przez organizacje Partways to Housing w ra-
mach projektu. ktérego realizacje rozpoczeto w 1992 r. w No-
wym Jorku ,,. Autor wsrdd najwazniejszych zatozen pierwotnego
programu wymienia:

e Stworzony zostat dla ludzi chronicznie doswiadczajgcych
bezdomnosci a jednoczesnie zaburzonych psychicznie i
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych. Nie ma
wymogu, aby jego uczestnicy byli gotowi mieszkanio-
wo”, tzn. rokowali na utrzymanie mieszkania. Rozwig-
zanie kierowane jest z definicji do najbardziej wyklu-
czonej i zagrozonej grupy osdb bezdomnych, generuja-
cych najwyzsze koszty ekonomiczne dla systemu poli-
tyki spotecznej.

e Zapewnia natychmiastowy dostep do statego mieszka-
nia ludziom bezdomnym przebywajgacym na ulicy lub z
placowek interwencyjnego zakwaterowania, bez obo-
wigzku uczestnictwa w terapii lub utrzymywania trzez-
wosci. Skupia sie na redukowaniu szkdd .Uczestnicy
programu sg zachecani do podjecia leczenia chordb czy
zaburzen psychicznych, terapii alkoholowej lub narkoty-
kowej; nie jest to jednak warunkiem koniecznym do
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otrzymania mieszkania oraz wsparcia. Nie wiecej niz
15% lokali w danym budynku zamieszkujg uczestnicy
programow.

W mieszkaniu udzielana jest pomoc szerokiego grona
specjalistdw m.in. pracownika socjalnego, specjalistéw
terapii uzaleznien, pielegniarki, lekarza, psychiatry,
specjalistow ds. zatrudnienia. Wsparcie dostepne jest
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Korzysta-
nie z ustug jest dobrowolne, cho¢ uczestnicy programu
sg do tego zachecani, Jednym z warunkéw uczestnictwa
W programie jest przyjecie pracownikow raz w tygo-
dniu. W ramach ustug swiadczona jest pomoc w gospo-
darowaniu budzetem tak, by zapewni¢, ze czynsz i inne
rachunki bedg optacane.

Mieszkania sg zagwarantowane na podstawie standar-
dowej umowy wynajmu (bez okreslonego limitu czasu
najmu), zas ustugi spoteczne Swiadczone sg tak dtugo,
jak jest to potrzebne. Mieszkanie i ustugi spoteczne
Swiadczone sg oddzielnie. Pozwoli to zapobiec ponownej
bezdomnosci w przypadku utraty mieszkania z powodu
naruszenia warunkow najmu.

Organizacja Pathways to Housing kfadzie szczegdlny
nacisk na mozliwo$¢ wyboru jako centralnego elementu
metody , najpierw mieszkanie”. Uczestnicy mogq zade-
cydowac o rodzaju, czestotliwosci sekwencji wsparcia.
Samodzielnie mogq wybrac dzielnice i sgsiedztwo, me-
ble i inne przedmioty gospodarstwa domowego.
Waznym elementem metody jest odpowiednie rozpro-
szenie mieszkan tak, by zapewni¢, ze ludzie chorzy
psychicznie integrujq sie ze spotecznoscig Departament
mieszkalnictwa organizacji zapewnia odpowiednie
mieszkania dla klientéw. Lokale sg gtdéwnie wynajmo-
wane od prywatnych wiascicieli. Pracownicy departa-
mentu odpowiadajg za inspekcje i zagadnienia zwigzane
z utrzymaniem mieszkania, odpowiadajq takze za ko-
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munikacje z witascicielem. Uczestnicy ptacg 30% swo-
ich dochoddow za wynajem i utrzymanie mieszkania,
reszte optaca program.



Metoda klanzy : KLub ANimatora ZAbawy:

organizacja pozytku publicznego wyrdzniong nagrodg PRO PU-
BLICO BONO. Oferta kierowana do nauczycieli przedszkoli, na-
uczycieli nauczania poczatkowego, szkot podstawowych, i gim-
nazjow, nauczycieli muzyki, tanca i plastyki, pedagogéw szkol-
nych, wychowawcéw Swietlic, internatow, pedagogow pracuja-
cych z osobami niepetnosprawnymi, animatoréw kultury, pra-
cownikow socjalnych, katechetéw i lideréw grup dzieciecych
i mtodziezowych.

Metoda pracy z grupg, opisana po latach doswiadczen przez
zatozycielke Stowarzyszenia dr Zofie Zaorska. Celem wielolet-
nich staran Polskiego Stowarzyszenia Pedagogow i Animatoréw
KLANZA jest :

e kontynuowanie rozpoczetej przez KLub ANimatora ZA-
bawy droge do radosci i zyciowej satysfakcji

e sprzyjanie rozwojowi osoby, grupy, spotecznosci, w at-
mosferze wzajemnej, zyczliwej wspotpracy, ujawniaja-
cej site grupy i jej wielorakie mozliwosci;

e podnoszenie wiedzy, umiejetnosci, kultury pedagogicz-
nej w spofeczenstwie,

e Wspieranie i propagowanie inicjatyw pedagogicznych,

e propagowanie aktywizujgcych metod pracy z grupa,

e integracja dziatan réznych srodowisk, grup spotecznych
w celu propagowania kultury pedagogicznej,

Dziatania animatoréw KLANZY sg adresowane do dzieci, mto-
dziezy, dorostych i 0osdb starszych. U zrédta gtownych zatozen
lezy holistyczna koncepcja cztowieka, przekonanie o mozliwo-
Sciach rozwojowych kazdej osoby, przekonanie, ze kazde spo-
tkanie TU i TERAZ wszystkim jego uczestnikom daje szanse
uswiadomienia sobie tego, co mozna zmieni¢, czego warto sie
nauczyc,
chociaz kazdy ma uksztattowany potencjat osobowosci, moze
dbac o jego doskonalenie, w dgzeniu do szczescia i dobra moz-
na rozwija¢ sie poprzez udziat w pozytywnych zadaniach po-
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dejmowanych przez grupe, dobre relacje i umiejetnos¢ wspot-
pracy sq celem KLANZY.

Metoda KLANZY to:

1. Nawigzywanie kontaktow prowadzacego z grupq i w grupie
pomiedzy uczestnikami z wykorzystaniem zabaw integracyj-
nych. Dbatos¢ o dobrg atmosfere - zyczliwosci, otwartosci, ak-
ceptacji i szacunku dla kazdego uczestnika spotkania;

2. Ustalanie zasad pracy w grupie i wprowadzanie ich po akcep-
tacji przez wszystkich;

3. Celowe wykorzystywanie przestrzeni, zwracanie uwagi na es-
tetyke otoczenia;

4. Tworzenie warunkdw do uczenia sie przez dziatanie, przezy-
wanie, odkrywanie. Animowanie do rozwigzywania problemu za
pomocg metod aktywizujgcych;

5. Dbanie o relaks, dobre samopoczucie uczestnikow i radosng
atmosfere spotka;

6. Wykorzystywanie tanca, ruchu, muzyki, zaskakujacych sytu-
acji do wzmacniania energii lub odpoczynku i relaksu uczestni-
kéw grupy;

7. Dbatos¢ o przebieg procesu grupowego i stopniowanie emocji
w kazdym dziataniu z wyraznym poczatkiem i zakonczeniem.
Rzetelne wykorzystywanie czasu przeznaczonego na spotkanie;
8. Stosowanie informacji zwrotnych, zwracanie uwagi na zna-
czenie i umiejetnos¢ zyczliwego przekazu wiasnych odczu¢ w
danym czasie i miejscu. Podkreslanie dobrych cech i wskazywa-
nie stabych nie w formie krytyki, ale informacji o spostrzeze-
niach przydatnych do refleksji o tym, co warto zmienic;

9. Docenianie kazdego witozonego trudu, niezapominanie o po-
dziekowaniach, sympatycznym wreczaniu $wiadectw, zaswiad-
czen;

10. Wykorzystywania roznych srodkdw - prostych i tatwych do
zdobycia, a umozliwiajacych twdrcze dziatanie. Podkreslaniu ra-
dosci stuzq: logo, umowny zétty kolor koszulek dla animatorow
reprezentujgcych KLANZE na imprezach zewnetrznych, tance
dla grupy, a zwitaszcza Specnerin - angielski taniec konczacy
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wiele dziatan, kolorowa chusta, ktérg wypromowaliSmy i do kto-
rej opracowujemy zabawy. Sprawdzone w praktyce pomysty za-
je¢ i imprez opracowywane sg przez Wydawnictwo KLANZA w
formie poradnikow, pomocy dydaktycznych. Do szczegodlnie
waznych zaliczamy karty dialogowe, udostepnione nam przez
ich autora do rozpowszechniania. Promujemy takze rekwizyty
do aktywnych zabaw plenerowych.

Do srodkdw mozemy zaliczy¢ tez Spielmobile. Sag to szczegol-
ne pojazdy, czasami posiadajqce przyczepy, lub odpowiednio
przebudowane, wyposazone w odpowiednie srodki dydaktyczne
stuzace szeroko rozumianej, twérczej zabawie. W Scisle okre-
Slonym czasie (planowane akcje) zajmujg one okreslone, po-
wszechnie dostepne place, gdzie stanowig uzupetnienie prowa-
dzonych akcji, lub same w sobie sg dodatkowg propozycjq dzia-
tan animacyjnych, realizowanych metodami aktywnymi. Rodzaj
i charakter prowadzonych akcji jest wczesniej ustalany, po ana-
lizie bogatej oferty réznorodnych propozycji mozliwych do reali-
zacji przez Spielmobile i uzgadniany np. z wtadzami miasta,
gminy, czy witasciciela terenu.

Wszystkie akcje sq realizowane przez odpowiednio wyksztat-
cong i przygotowang kadre, ktora nie tylko prowadzi okreslone
dziatania, ale takze otacza opieka dzieci i mtodziez biorgcg w
nich udziat. poprawa sytuacji zyciowej dzieci i mtodziezy po-
przez umozliwienie im brania udziatu w ciekawych, tworczych
dziataniach stuzacych, rownoczesnie poszerzeniu wiedzy i umie-
jetnosci, jak rowniez dobrej zabawie; wiaczenie sie do komu-
nalnego procesu decydowania w sprawach dotyczacych zago-
spodarowania wolnego czasu dzieci i mtodziezy; reprezentowa-
nie intereséw dzieci w zakresie planowania miejsc zabaw, orga-
nizacji sytuacji edukacyjnych, wspomagajqcych prawidtowy
rozwoj kazdego dziecka.

W Polsce funkcjonujg tzw. Klabzobusy. W roku 2007 Walne
Zgromadzenie powotato do zycia ogolnopolskg sekcje KLANZO-
BUS skupiajacg gtdwnie trzy oddziaty: BIALYSTOK, LUBLIN i
WARSZAWE. Oferujg one: bogatg oferte réznorodnych zabaw
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dydaktycznych przeznaczonych dla dziewczat i chtopcow w
miejscu ich zamieszkania oraz w ich Srodowisku zyciowym; wie-
lorakos$¢ réznorodnych dziatan i tatwosS¢ przemieszczania sie;
kreowanie zmian w postrzeganiu otaczajqcej nas rzeczywisto-
$ci; tworczg adaptacje naturalnego sSrodowiska dla celéw dy-
daktyczno-wychowawczych; rados¢ ze wspdlnego spotykania
sie w okreslonych miejscach i wspdlng zabawe.

33



Metoda pracy z grupa :
grupg spoteczng nazywamy kazde zrzeszenie ludzi, ktore w

Swiadomosci samych tych ludzi stanowi odrebng catosé( F.
Znaniecki). Istotg metody grupowej jest wykorzystanie dynami-
zmu wiasciwej grupy. W metodzie grupowej wychowawca ma
przed sobg zespolony przez wspdlne zadanie zbidor oséb. Wigze
go nie tylko ,dialog” z pojedynczymi cztonkami tej zbiorowosci,
jego talent wychowawczy wyraza sie w umiejetnosci przewo-
dzenia lub przodowania grupie. Wedtug A. Kaminskiego moze-
my wskazac nastepujace odmiany pracy z grupq:

1.

rozwojowo- wychowawcza, grupy te majg na celu wspierac
rozwdj osobowosci jednostek, ktére mniej lub bardziej
Swiadomie identyfikujg sie stylami i wartosciami grupy.
Ksztattowane sg na gruncie pracy kulturalno- oswiatowej
dorostych, mtodziezy (w domach kultury, klubach, w
zwigzkach i stowarzyszeniach spotecznych;

. rewalidacyjne, stosujg one prace rOZWOjowo-

wychowawczg do oddziatywan na jednostki spoteczne lub
fizycznie niedostosowane celem usprawnienia ich spotecz-
nego funkcjonowania. Specjalng odmiang pracy grupowej
jest rozbijanie grupy uznanej za szkodliwg np. przestep-
czej;

. psychoterapeutyczne, ich zadaniem jest usprawnienie spo-

tecznego i psychicznego funkcjonowania jednostki w opar-
ciu o techniki z dziedziny psychologii klinicznej w odniesie-
niu do lzejszych przypadkow. A wiec pracownik socjalny
zajmujacy specjalizujacy sie w tej postaci metody grupo-
wej musie mieé¢ pogtebiong znajomosc¢ psychologii oraz
wiekszq praktyke z zakresy psychoterapii.

Typy grup wyodrebnionych przez Ch. Zastrowa:

a.

grupy rekreacyjne - gtdwng idee tych grup sprowadzic¢

mozna do organizacji zaje¢ dla rozrywki i aktywnosci fizycz-
nej. Grupy te powstajg spontanicznie, czesto nie majq przy-
wodcy. Obok rekreacji wazng ich funkcjg jest profilaktyka,
poprzez fakt iz stanowig one swoistg "alternatywe dla ulicy";
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b. grupy umiejetnosci rekreacyjnych - struktura tych grup
jest bardziej stata, anizeli omoéwionych wyzej. Maja one z re-
guty przywddce formalnego (np. trenera). Realizujg Scisle
okreslone cele (np. doskonalenie umiejetnosci sprawnoscio-
wych, warsztatowych);

C. grupy socjalizacyjne - ukierunkowane na zmiane (ksztat-
towanie) zachowan czionkédw grupy tak, aby statly sie one
spotecznie akceptowane. Ich celem jest budowanie wiary w
siebie i zwiekszenie zaradnosci zyciowej. Grupy te majq
przywddcow. Role te petnig pracownicy socjalni;

d. grupy terapeutyczne - ich celem jest doprowadzenie jed-
nostek do przepracowania wtasnych probleméw i wypraco-
wanie strategii ich rozwigzania. W grupach tych wykorzystuje
sie wiele technik z zakresu psychoterapii. Niewatpliwym wa-
lorem terapii grupowej jest fakt , iz specjalista terapeuta mo-
ze stuzy¢ w danym momencie pomocg wiekszej ilosci osob
potrzebujacych anizeli w sytuacji, gdy pracuje z indywidual-
nym przypadkiem;

e. grupy spotkaniowe - pomagajq uczestnikom grupy pomaoc
zwiekszy¢ samoswiadomosé, poznaé opinie innych na swdj
temat w warunkach bezpieczenstwa psychicznego, zmieniac
negatywne nastawienia do: samego siebie, ludzi i otoczenia;
f. grupy edukacyjne - nastawione s na zdobywanie wiedzy i
uczenie sie coraz to nowych umiejetnosci. Prowadzenie grup
edukacyjnych wymaga duzej fachowosci, specjalistycznej
wiedzy dotyczacej przedmiotu edukacii;

g. grupy problemowe i decyzyjne - majq dwojaki charakter:
1) gdy wystepujg w pracy z podopiecznymi, stuzg rozwigzy-
waniu probleméw i podejmowaniu decyzji np. w odniesieniu
do sposobow zaspakajania potrzeb grup czy spotecznosci, z
ktérych sie one wywodzg;

2) w pracy stuzb socjalnych stuzg realizacji takich celdw jak
np. opracowywanie programow socjalnych, usprawnianie
ustug placowek itp.;



h. grupy samopomocy - ich ideg jest pomoc w rozwigzywaniu

problemoéw psychologicznych, spotecznych, ekonomicznych,

zdrowotnych itd. przez ludzi i dla ludzi przezywajgcych te
same trudnosci. Wspotczesnie technika grup samopomoco-
wych stanowi wazny element w dziataniach profesjonalnych
stuzb socjalnych.

Zasady pracy z grupq :

1. Gtdwnym zrddtem pomocy dla kazdego czionka grupy sg
inni wspierajacy go indywidualnie i zbiorowo;

2. Rozumienie i wykorzystywanie w pracy metody pracy gru-
powej polegajacej na wspdlnym rozwigzywaniu proble-
mow, wyrazaniu stosunku emocjonalnego wobec innych,
ksztattowaniu wzoréw stosunkdédw interpersonalnych,
wptywu na innych;

3. Dgzenie do umocnienia zdolnosci uczestnikéw do funkcjo-
nowania samodzielnego i autonomicznego jako jednostki i
jako grupy;

4. Nauczanie uczestnikdw grupy wykorzystywania doswiad-
czenia grupowego do funkcjonowania w roéznych sytu-
acjach grupowych w realnym zyciu .

Etapy pracy grupowej :

e tworzenie grupy

e stabilizacja jej struktury i norm

e realizacja jej celdow

e oceny efektédw dziatania i decyzja o dalszym istnieniu lub
rozwigzaniu grupy

Modele praktyczne pracy z grupaq:

e Model terapii catosciowej lub inaczej celéw naprawczych
jest zorientowany klinicznie. Grupa spetnia tu role czynni-
ka zmiany i ma za zadanie wspiera¢ jednostke;

e Model umiejetnosci spotecznej - powstaje i trwa z powodu
spotecznie okreslonych intereséow np. komitet rodzicielski;

e Model celow opartych na wzajemnosci - zaréwno jednost-
ce jak i spoteczenstwu;

e Model eklektyczny - taczy w sobie kilka powyzszych.

36



Na wzorzec ram standardow pracy socjalnej z grupa sktadajg

sie:
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L.

IT.

I1I.

IV.

Tytut ustugi: Praca socjalna z grupg jest metodg ta-
godzenia i eliminowania przeszkdd na drodze do inte-
rakcji spleconej, oraz osiggania spotecznie pozada-
nych celow.

Cel ustugi: 1) Praca socjalna z grupg ma na celu: -
Poprawe funkcjonowania spotecznego i osiggniecie
spotecznie pozadanych celdw; - Podniesienie jakosci
zycia w grupie, zréznicowanego zgodnie z potrzeba-
mi;

Zakres ustugi: 1) Podmiotowy: podmiotem oddziaty-
wania pracy socjalnej z grupg jest jednostka w gru-
pie; 2) Przedmiotowy: praca socjalna z grupg obej-
muje relacje i stosunki miedzyosobowe w grupie; 3)
Przestrzenny: praca socjalna realizowana jest w
okreslonej grupie osob.

Organizacja ustugi (procedury postepowania, sposoby
postepowania, rodzaj i kolejnos¢ czynnosci). Grupy, z
ktérymi pracuje pracownik socjalny sq bardzo rdézne
pod wzgledem celéw, struktury, dziatalnosci. Dlatego
tez podstawe pracy z grupg tworzg trzy rodzaje dzia-
tan metodycznych: 1. Faza wstepna tworzenia sie
grupy podopiecznych, w ktérej mamy do czynienia z:
a). Grupq juz istniejacq , np. grupg hiepetnospraw-
nych lub bezrobotnych. Pracownik prowadzi tu dzia-
tania bezposrednio z klientami; Pracownik przystepu-
je do pracy tak jak w pracy indywidualnej do wyja-
$nienia z grupq: Jej zyczen; Jej potrzeb; Pordwnania
ich z kompetencjami, swojej placéwki; Okreslenia
mozliwosci i zasobdw; Okreslenia celdow pracy; Okre-
Slenia Srodkdéw i metod, jakie trzeba zastosowac, aby
zawrze¢ umowe z grupg; b) Grupg, ktérg chce utwo-
rzy¢ pracownik socjalny wychodzac naprzeciw po-
trzebom populacji podopiecznych, ktdérych dotyczy
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ten sam problem. Pracownik sam podejmuje inicja-
tywe dotarcia do ludzi z tym samym problemem w
celu zaproponowania im wspdlnej pracy w grupie.
Czas miedzy pomystem a pierwszym zebraniem gru-
py hazywamy procesem tworzenia sie grupy. Proces
ten przebiega przez nastepujace po sobie etapy: 1)
Stwierdzenie przez pracownika socjalnego potrzeby
zbiorowej; 2) Ocena potrzeby zbiorowej - chodzi tu o
uzyskanie odpowiedzi na nastepujace pytania: Jakiej
natury jest potrzeba; W jaki sposdéb sie przejawia;
Kogo dotyczy; W jaki sposdb jest odczuwana przez
dang osobe; Jak jest postrzegana przez inne osoby i
grupy z najblizszego otoczenia, ktorych ten problem
dotyczy; Ocena sit wewnetrznych (motywacji i zainte-
resowania o0sob); Ocena sit zewnetrznych (presiji);
Wybdr form pracy oaz podjecie decyzji o stusznosci
postuzenia sie metodg pracy z grupg. 3) Opracowanie
projektu dziatania to etap, w ktorym pracownik doko-
nuje wyboru w zakresie: Celdw pracy z grupg; Sktadu
grupy: - jej wielkosci ( grupa nie powinna by¢ wiek-
sza niz 15 oséb; - jednorodnosci (np. wg pici, wieku,
poziom wyksztatcenia); Cztonkostwa w grupie: - za-
sady dobory cztonkéw grupy,(czy grupa bedzie za-
mknietg, - w ktérej cztonkowie sg stali pod wzgledem
liczebnosSci i tozsamosci; czy otwartg, - w ktorej
mozliwe sg zmiany, ruchomy skfad grupy w trakcie
jej trwania); - udziatu w grupie (obowigzkowy, nie-
obowigzkowy); - dobdér cztonkdédw (w zaleznosci od ce-
lu, liczebnosci, jednorodnosci, konkretnego progra-
mu, motywacji uczestnikdéw); 4) Etap negocjacji pro-
jektu. Negocjacje to etap zmierzajacy do opracowa-
nia umowy, to etap bardzo trudny, w ktorym projekt
podlega krytyce, modyfikacji a takze moze zosta¢ od-
rzucony przez samych zainteresowanych. 2. Organi-
zowanie dziatan grupy. Podstawowym zatozeniem or-
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ganizacji i wyboru dziatan grupy sa przede wszystkim
cele, ktore zamierza osiggnac¢: np. 1) informacyjne -
dziataniami tu niezbednymi bedq np. zebrania organi-
zacyjne, broszury, filmy, przezrocza; 2) obserwacji i
oceny — przeznaczone dla oséb majacych trudnosci w
porozumiewaniu sie, dla dzieci pasywnych - dziata-
niami tu niezbednymi bedq np.: zajecia dla dzieci,
wycieczki dla dorostych, spacery; 3) edukacyjne,
ksztatceniowe - dziataniami mogq tu by¢ spotkania
typu edukacyjnego, seminaria ksztatceniowe, np.
kurs organizacji budzetu domowego; 4) rekreacyjny
- realizowany poprzez zajecia grupowe w postaci wy-
cieczek, obozow, zajec kulturalnych, rekreacyjnych.

Zasoby ( okreslenie kwalifikacji, czasu, ilosci klien-
tow, lokal, wyposazenie, budzet) 1) Kwalifikacje pra-
cownikow pracujacych z grupami. Pracownik pracuja-
cy z grupami posiada wyksztatcenie wg wymagan dla
pracownika socjalnego, ponadto posiada specjalizacje
II stopnia z zakresu pracy z konkretng kategorig
klientow; Pracownik odznacza sie wysokimi umiejet-
nosciami spotecznymi; Pracownik Scisle wspdipracuje
z pracownikami realizujacymi prace socjalng z jed-
nostkami i rodzinami; b) wyposazenie lokalu winno
zawiera¢: Odpowiednie dla specyfiki zawodu warun-
kéw pracy (stanowisko pracy wyposazone w biurko,
fotel; zapewniony dostep do komputera i internetu,
drukarki, fax-u., kserokopiarki, telefonu, $rodka
transportu,); Wyposazenie umozliwiajgce prace w
grupach, spotkania spotecznosci lokalnej; Szybki do-
step do informacji i doradztwa metodycznego, moga-
cych mie¢ wptyw na szybkos¢ i jakos¢ udzielonej po-
mocy; Prowadzenia dokumentacji w formie elektro-
nicznej i pisemnej; 3) Czas a) Pracownik realizujacy
prace socjalng z grupami planuje czas stosownie do
podejmowanych dziatan, z zastrzezeniem: Czas pracy



przeznaczony na dokumentacje dziatalnosci nie moze
przekroczy¢ 30 % ogdlnego czasu pracy; Czas pracy
pracownika jest nienormowany, ale jego wymiar nie
moze przekroczy¢ 40 godzin pracy tygodniowej;
Efektywnos¢ wykorzystanego czasu pracy mierzy sie
w skutecznosci podejmowanych dziatan i ich stop-
niem wptywu na zaktadany cel pracy.

Chcac zastosowac zasade indywidualizacji w pracy grupowej,
pracownik socjalny powinien mie¢ swiadomos¢, ze chociaz gru-
pa stanowi catos¢, nie wolno traci¢ z pola widzenia potrzeb
jednostki. Praktyka w pracy z grupg wskazuje, ze zwykle nie
ma dychotomii miedzy jednostkg, a grupg i ze jednostka moze
realizowa¢ swdéj potencjat oraz poczucie wtasnej wartosci tylko
przez uczestnictwo. Dzieki przynaleznosci do grupy zapewnia
sobie bezpieczenstwo, a takze przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
innych w ramach stosunkow grupowych i przez nie. Grupa sta-
nowi specyficzny kontekst odniesienia poréwnawczego, w ktoé-
rym takze nastepujq procesy identyfikacji. G. Konopka podkre-
Sla takze, ze "praca z grupq jest podejsciem swiadomie skiero-
wanym na petniejszy rozwdj jednostki w jej relacji do grupy".
Pracownik socjalny (pedagog), pracujacy z grupg, wykorzystuje
swojg znajomosc¢ organizacji i funkcjonowania grupy do wywar-
cia wptywu na funkcjonowanie i przystosowanie jednostki. Od-
dziatujac bezposrednio na grupe, odpowiednio jg organizujac i
prowadzac, pracownik socjalny (pedagog) posrednio wywiera
wptyw na funkcjonowanie i przystosowanie jednostki.
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Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem :
zgodnie ze wspdiczesng metodyka dziatan socjalnych praca z

przypadkiem obejmuje:
1. Studium przypadku, nazywane réwniez rozpoznaniem, obej-
mujace charakterystyke loséw, sytuacji wewnetrznej i ze-
wnetrznej jednostki w kontekscie problemu, ktéore ma prowa-
dzi¢ do diagnozy spotecznej i sta¢ sie podstawg opracowania
planu pracy,
2. Praca z przypadkiem- oparta na sformutowanym wspdlnie z
podopiecznym planie pomocy, obejmujgca dziatania o charakte-
rze ratowniczym, kompensacyjnym lub terapeutycznym.
Metoda indywidualnych przypadkdéw- jest sposobem badan
polegajgcym na analizie jednostkowych loséw ludzkich, uwikta-
nych w okreslone sytuacje wychowawcze lub na analizie kon-
kretnych zjawisk natury wychowawczej poprzez pryzmat jed-
nostkowych biografii ludzkich z nastawieniem na opracowanie
diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podjecia dziatan tera-
peutycznych. Na prace z przypadkiem sktadajq sie procesy, ktoé-
re przez sSwiadome dokonywanie indywidualnych aktéw dosto-
sowania sie jednostek do otoczenia - rozwijajg osobowosc¢. Pra-
ca z przypadkiem jest metoda pordéwnania, przy udziale pra-
cownika socjalnego, zdolnosci klienta do stawiania czota pro-
blemowi (...) z jego dziataniami. W procesie tym pracownik so-
cjalny pomaga klientowi okresli¢ problem i obmysli¢ rézne spo-
soby jego rozwigzania. Praca z przypadkiem jest zastosowa-
niem doradztwa i Swiadczen socjalnych w taki sposéb, aby po-
budzi¢ i zachowac psychiczng energie klienta oraz skfoni¢ go do
czynnego udziatu w dziataniach zmierzajacych do rozwigzania
problemu. Wsréd polskich przedstawicieli pedagogiki spotecznej
Helena Radlifiska, stosujac metode przypadkéw w promowanej
przez siebie koncepcji pracy spotecznej przedstawia wizje wraz-
liwego i wszechstronnego opiekuna zaangazowanego w rozwig-
zywanie wielu probleméw swojego podopiecznego. Prace z
przypadkiem rozumiata jako ,budzenie, uaktywnianie, mobili-
zowanie i ukierunkowywanie jednostki w system dziatan na-
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prawczych. Aleksander Kaminski, uwazat, ze ,praca z przypad-
kiem jest sztukg opartg na nauce (...), zdolnoscig twdrczego in-
terpretowania i komponowania wiedzy w odniesieniu do danej
jednostki i uwarunkowan srodowiskowych jej sytuacji, ktore
majq stuzy¢ mobilizowaniu sit jednostki i uruchamianiu aktyw-
nosci spotecznej instytucji ratownictwa , opieki i wspierania
rozwoju. Prowadzenie przypadku ma polega¢ takze na stymu-
lowaniu wzajemnego przystosowania sie jednostki i Srodowi-
ska”. W interpretacji definicji pracy z przypadkiem A. Kaminski
podkresla takze pozycje pracownika socjalnego (pedagoga spo-
tecznego), ktory oprocz wiedzy z zakresu nauk o cziowieku i
srodowisku oraz umiejetnosci obcowania z ludzmi, winien po-
siadac takze wiedze zyciowq (dojrzatos¢ psychospoteczng). Me-
toda indywidualnego (studium) przypadku wedtug T. Pilcha jest
sposobem badan polegajgcym na analizie jednostkowych losow
ludzkich uwiktanych w okreslone sytuacje wychowawcze, lub na
analizie konkretnych zjawisk natury wychowawczej poprzez
pryzmat jednostkowych biografii ludzkich z nastawieniem na
opracowanie diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podjecia
dziatan terapeutycznych. W definicjach pracy z przypadkiem
pojawia sie wiele zasadniczych elementdéw: jest to metoda po-
magania bazujgca na wiedzy, zrozumieniu i umiejetnym zasto-
sowaniu wiasciwych technik pomocy jednostkom w rozwigzy-
waniu problemdw; jest ona sposobem pomocy realizowanym
przez pracownika socjalnego, w ktorym poprzez analize sytuacji
jednostki borykajacej sie z jakim$ problemem w kontekscie
srodowiska, prowadzi sie do opracowania diagnozy przypadku
oraz planu postepowania i podjecia dziatan profilaktycznych,
kompensacyjnych, angazujgc jednostke w caty proces pomocy
dla jej dobra oraz dobra innych .

Modele praktyczne pracy z indywidualnym przypadkiem:

e podejscie psychologiczne - psychoanaliza koncentruje sie
na tkwigcych w jednostce przyczynach trudnosci np. nie-
uswiadomione, potrzeby stabe ego poczucie nizszosci, po-
datnos$¢ na stres oraz przyczyny ekonomiczne brak wy-
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ksztatcenia konflikty rodzinne. Interwencja poprzez:- dys-
kusje na temat aktualnej sytuacji klienta, -analiza do-
Swiadczenia z przesztosci, ktére mogq wyjasni¢ obecne
trudnosci;

e podejscie problemowe - przyjmuje zatozenie ze ludnosé
zycie to nieustajacy proces rozwigzywania problemow kon-
centruje sie na terazniejszosci. Interwencja poprzez: -
ustalenie co jest problemem, -analiza problemu, - rozwig-
zanie problemu wybdr rozwigzania;

e podejscie skoncentrowane na zadaniu - rozszerzenie mo-
delu problemowego silnie koncentruje sie na aktualnych
przyczynach trudnosci klienta. Interwencja poprzez: -
uzgodnienie z klientem problemu, - -ustalenie kontraktu i
zadan do wykonania, - pokonanie korzysci z podjetego
dziatan.

e podejscie strukturalne - zaktada ze problemy indywidualne
klienta sq przyczyng dezorganizacji spotecznej a lub pato-
logig oraz ze wszyscy pracownicy socjalni majq dziata¢ na
rzecz rozwigzania systemowych (prawnych , instytuciji).
Podstawg tego podejscia jest kontrakt z klientem oraz
maksymalne wsparcie dla klienta w jego Srodowisku.

e podejscie systemowe koncentruje sie na pracy socjalne : -
pomoc ludnosci i ich wspieranie, -szukanie powigzania
miedzy ludnoscia a zasobami pomocy spotecznej,
przetamanie barier biurokratycznych, -wywieranie wptywu
na polityke spoteczng , -udzielanie materialnego wsparcia.

Etapy pracy z przypadkiem:

Zgodnie z zatozeniami dziatania metodycznego praca z przy-
padkiem obejmuje okreslone procedury postepowania, zwane
etapami: diagnoza przypadku, opracowanie planu postepowania
i prowadzenia przypadku. Zgodnie ze wspoétczesng metodyka
dziatan socjalnych praca z przypadkiem obejmuje co najmniej
dwa podstawowe komponenty: 1) Studium przypadku, nazywa-
ne przez niektérych autoréw rozpoznawaniem, obejmujace cha-
rakterystyke loséw, sytuacji wewnetrznej lub/ i zewnetrznej
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jednostki w kontekscie problemu, ktére ma prowadzi¢ do dia-
gnozy spotecznej i sta¢ sie podstawg opracowania planu pracy ;
2) Praca z przypadkiem - oparta na sformutowanym wspdlnie z
klientem (podopiecznym) planie pracy (pomocy), obejmujgcej
dziatania o charakterze ratowniczym, kompensacyjnym lub te-
rapeutycznym.

Prace z przypadkiem, niezaleznie od modelu (koncepcji czy po-
dejscia), jakie zaaplikujemy, sprowadza sie do trzech etapow:
Etap 1: skoncentrowany na rozpoznaniu, ktére prowadzi do
diagnozy przypadku - polega na identyfikacji i analizie sytuacji
jednostki w kontekscie problemu, z ktéorym sie boryka. Materiat
konieczny do opracowania diagnozy pracownik socjalny czerpie
z réznych zrédet, za pomocg réznych technik i narzedzi, a doty-
czy on zwykle sytuacji: osobistej (rodzinnej), bytowej (mate-
rialno-mieszkaniowej), zdrowotnej (psychofizycznej) lub spo-
tecznej (zawodowej) klienta. W zbieraniu danych i kompletowa-
niu historii przypadku nalezy ograniczy¢ sie do faktéw istotnych
z punktu widzenia problemu. W toku rozpoznania nalezy doko-
na¢ wnikliwej analizy informacji (najlepiej potwierdzonych w
roznych zrdédtach i opartych na réznych narzedziach diagnozy),
aby ewentualnie okresli¢ przyczyne danej sytuacji oraz wskazac
te ,sity” jednostki i jej najblizszego Srodowiska, ktdre mogg
wesprze¢ caty proces pomocy. Narzedziem diagnozy jest naj-
czesciej standardowy kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego
z klientem i cztonkami jego rodziny, jest on zwykle uzupetniany
wywiadami (rozmowami), obserwacjg uczestniczacq, analizg
dostepnych dokumentow (np. karty zdrowie, karty pracy, kwe-
stionariusza ocen itp.) Zgodnie z etykg pracy socjalnej gtdwnym
zrédtem informacji powinien by¢ sam klient (podopieczny), jed-
nak w wielu przypadkach informacje te powinny by¢ potwier-
dzone przez osoby z najblizszego otoczenia lub osoby majace
wczesniejszy profesjonalny kontakt z przypadkiem. Na podsta-
wie zgromadzonych i poddanych krytycznej analizie danych
pracownik socjalny formuje wnioski diagnostyczne, ktére sta-
nowig o jakosci diagnozy.

44



Opracowana na podstawie rzeczowego rozpoznania diagnoza
zawiera zazwyczaj roznicujgce podejscie do terapii w oparciu o
indywidualne studium przypadku (cechy, potrzeby) i nie traci z
pola widzenia niepowtarzalnosci kazdej sytuacji oraz konieczno-
$ci planowania pracy z przypadkiem w zaleznosci od konkretne-
go problemu. Celem diagnozy jest proba zrozumienia problemu
oraz ocena silnych punktéw i ograniczen zdolnosci jednostki do
radzenia sobie w trudnej sytuacji (ograniczenia, motywacje,
mozliwosci). Od diagnozy zalezy planowanie oraz sama praca z
przypadkiem (terapia).Fazy diagnozy i interwencji ocenia sie
czasem mylnie, sadzac, ze nastepujg one w jakims$ konkretnym
czasie, a mianowicie po fazie wstepnej, czyli rozpoznaniu.
W praktyce pracy socjalnej praca z przypadkiem rozpoczyna sie
juz w fazie pierwszych kontaktow z klientem.

Etap 2: opracowanie planu postepowania z przypadkiem powin-
no okreslac, co kiedy i jak ma czyni¢ pracownik socjalny w od-
niesieniu do klienta i jego rodziny, aby uruchomi¢ proces pomo-
cy, rewalidacji, terapii. Plan powinien by¢ ukierunkowany za-
rowno na wzmachianie istniejacych systemdéw wsparcia w oto-
czeniu spotecznym klienta, korygowanie niekorzystnych jego
elementow, udzielanie instytucjonalnych form pomocy, jak
rowniez ksztattowanie korzystniejszych z punktu widzenia po-
mocy postaw i zachowan klienta. Plan powinien zawiera¢ pewne
aspekty zmian, ktére majg byc¢ efektem dziatan pomocowych.
Etap 3: prowadzenie przypadku wedtug opracowanego planu.
Sposob prowadzenia przypadku wynika z potrzeb klienta. Jed-
nak instytucja, ktorg reprezentuje pracownik socjalny , nie za-
pewnia odpowiedniego $wiadczenia czy rodzaju ustugi socjalnej,
pracownik jest odpowiedzialny za znalezienie zasobdéw, z kté-
rych klient mdgtby skorzystac¢. Prowadzenie przypadku powinno
by¢ postepowaniem elastycznym, dopuszczajacym korygowanie
diagnozy aby uzyskac najlepszy skutek, tzn. wtasciwg rewalida-
cje.
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Metoda organizacji spotecznosci lokalnej (Srodowiska):
spotecznosc¢ lokalna jest to zbiorowos¢ zamieszkujaca wyodreb-

nione, stosunkowo niewielkie terytorium, jak np. parafia, wies,
czy osiedle, w ktérej wystepuja silne wiezi wynikajace ze
wspolnoty interesow i potrzeb, a takze z poczucia zakorzenienia
i przynaleznosci do zamieszkiwanego miejsca. Badania spotecz-
nosci lokalnych w socjologii prowadzone sg w ramach socjologii
miasta i socjologii wsi. Ze wzgledu na wielkos¢ struktur bada-
nego przedmiotu problematyka spotecznosci lokalnych ujmowa-
na jest przez mezosocjologie. Jako elementy konstytuujace
spotecznos$¢ lokalng wymienia sie w socjologii: 1. przestrzen
(geograficznie wydzielony obszar) i terytorium (teren zasiedzia-
ty przez ludzka populacje); 2. zamieszkujgcg to terytorium
zbiorowos¢ ; 3. spofeczne interakcje zachodzace miedzy za-
mieszkujacymi terytorium osobami ; 4. wspdlne wiezi ludzi i in-
stytucji, co sprawia ze zbiorowos¢ charakteryzuje sie we-
wnetrznym zintegrowaniem, i co z kolei umozliwia podejmowa-
nie wspolnych dziatan na rzecz rozwigzywania lokalnych pro-
blemoéw; 5. poczucie sentymentu do miejsca zamieszkania.
Elementem, ktéry ma duzy wptyw na realizacje wspdlnych inte-
resdw spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci w spotecznosciach
miejskich, sq dziatajgce na ich obszarze stowarzyszenia, orga-
nizacje pozarzadowe czy grupy spoteczne bedace wyrazicielami
tych intereséw. W ekologii spotecznej, podobnie jak w podejsciu
funkcjonalnym, spotecznos¢ lokalna rozpatrywana jest ze
wzgledu na funkcjonalne zrdéznicowanie przestrzeni, adaptacje
jednostek do tej przestrzeni. W ujeciu ekologicznym spotecz-
nosc¢ lokalna traktowana byfa jako system spoteczny, zdetermi-
nowany uktadem przestrzennym danego terytorium, przy czym
bierze sie pod uwage wiele czynnikdw determinujacych funk-
cjonowanie spotecznosci lokalnej w ujeciu funkcjonalnym, na-
tomiast przestrzen spoteczna ujmowana jest jako twor spotecz-
ny, w mniejszym stopniu zalezny od warunkdéw przyrodniczych
czy typologicznych.
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W spoteczenstwach tradycyjnych spotecznosci lokalne majag
wiekszg autonomie, swoje wtasne normy spoteczne regulujgce
ich dziatania, natomiast w spofeczenstwach nowoczesnych
przewazaC zaczyna makrospoteczny ukfad normatywny, zas
granice spotecznosci lokalnych ustanawiane sg administracyj-
nie, w mniejszym stopniu istotne sg ich granice kulturowe.
Czynnikiem, ktéry katalizuje proces przeksztatcania sie zbioro-
wosci terytorialnych w spotecznosci lokalne jest partycypowanie
mieszkancéw danego terytorium w akcjach spotecznych, przy
czym wieksze prawdopodobienstwo udziatu w tego typu akcjach
wystepuje w przypadku oséb o wyzszym statusie spotecznym.
Czynnikiem, ktory katalizuje proces przeksztatcania sie zbioro-
wosci terytorialnych w spotecznosci lokalne jest partycypowanie
mieszkancow danego terytorium w akcjach spotecznych, przy
czym wieksze prawdopodobienstwo udziatu w tego typu akcjach
wystepuje w przypadku osdb o wyzszym statusie spotecznym.
Cele i zatozenia rozwoju spotecznosci lokalnej to : 1. wypraco-
wanie wspolnych dziatan (zaktadanie i wspieranie grup obywa-
telskich, lokalnych partnerstw ); 2. poprawa dostepu miesz-
kancéw do informacji i umiejetnosci; 3. zdobywanie lub tworze-
nia owych zasobéw materiatowych, rzeczowych i finansowych w
obrebie spotecznosci lokalnej; 4. zwiekszenie demokratycznego
uczestnictwa mieszkancéw w procesach podejmowania decyzji.
Zatozenia: rozwdj poprzez partycypacje proces stuzacy rozwig-
zywaniu problemow lokalnych i stwarzaniu warunkow do zaspo-
kajania potrzeb mieszkancéw, réoznorodne grupy interesow, in-
stytucje i organizacje rozwdj planowany przez ekspertéw pro-
ces planowany i wdrazany przez waskie grono ekspertéow, nie
wigczajqcy mieszkancow, réznorodnych grup i instytucji rozwoj
zrdwnowazony: ekonomiczny, spoteczny, ekologiczny.

Cechy kreatywnej spotecznosci: posiada zdolnosc lub site twor-
czg ( wynikajacq z interakcji jej cztonkdw); jest zdolna do pro-
jektowania, odkrywania, wyrazania siebie w sposob kreatywny;
jest w ciggtym procesie tworzenia sprzyjajacych jej nowych
okolicznosci; jest produktywna, inicjujgca; bez nawykdéw bo-
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wiem nawyk jest wrogiem kreatywnosci; kreatywnosc¢ nie jest
wymuszona; innowacja, kreatywnos¢ jest wynikiem interakcji
miedzy ludzmi ( jest dwukierunkowym procesem, wymiang).

Organizowanie spotecznosci lokalnej dla zadan socjalnych( spo-
teczno -wychowawczych). Polega na ulepszaniu sytuacji spo-
tecznej, lokalnej zjednoczonymi wysitkami i spotecznych mobili-
zujacych wszelkie sity spoteczne do dziatahh opartych na wspol-
nym planie wypracowanym za pomocg odpowiednich badan
kompleksowych. Stanowi swego rodzaju sztuke planowania sto-
sunkéw spotecznych w zyciu spotecznosci lokalnej przy spozyt-
kowaniu dorobku nauki postugujac sie tg metodq w dziataniach
socjalnych musimy pamietaé, ze uruchamiamy sity i procesy,
ktérych prawdziwe zrodta nie zawsze sg nam znane.
Etapy:

e rozpoznawanie, diagnoza potrzeb, brakéw i zagrozen

e oOrganizowanie zespotu pracy, polega ono na podziale za-

dan miedzy instytucje, zespoty itd.
e planowanie i koordynacja dziatan opiekunczo-
wspomagajqco- rozwojowych

e wtorne pobudzenie

e systematyczne ulepszanie srodowiska

e kontrola i doskonalenie
Etapy pracy ze spotecznoscig lokalng wedtug P. Hendersona i
D.N Thomasa mozna zaliczy¢:
1) planowanie i przecieranie szlakdw: Motywacja pracownikéw
socjalnych, ktorzy wchodzg w nowg spotecznosé jest bardzo sil-
na. Dotyczy to zaréwno pracownikow doswiadczonych, ktorzy
realizujg projekt po raz kolejny, jak i nowych organizatoréw
spotecznosci lokalnej. To zreszta niezbedny warunek efektyw-
nego realizowania tego procesu w spotecznosci lokalnej. Pra-
cownicy socjalni ,zmuszani” do podjecia sie tego typu projektu,
przekazujg nieche¢ odczuwang z tym zadaniem spotecznosci.
Warto zwrdci¢ uwage na ,nowicjuszy” w zawodzie. Jesli do S$ro-
dowiska wkracza z ofertg osoba mtoda, z niewielkim stazem
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pracy i niewielkim doswiadczeniem, moze mie¢ ona problem w
zbudowaniu swojego autorytetu profesjonalisty i eksperta. Nie-
zaleznie od tego, jak wiele projektdw organizator spotecznosci
lokalnej ma juz za sobg, dziatania w spotecznosci musi rozpo-
czac¢ od orientacji w Srodowisku i przygotowania pewnego planu
wejscia w srodowisko. To takze obowigzek ciagtej, aktualnej
orientacji na temat tego, co sie wokodt dzieje. Dotyczy to sro-
dowiska profesjonalnych organizacji i instytucji, z ktérymi, na
roznym etapie realizowania projektu, bedzie musiat organizator
spotecznosci lokalnej wspodtpracowac. przed rozpoczeciem kon-
kretnych dziatan organizator musi znalez¢ czas, aby poznad
charakter danej spotecznosci, nurtujgce jg problemy i dostepne
dla niej zasoby. W kolejnych etapach pracy ze spotecznoscig ta
wiedza jest ciggle doskonalona. Wstepne rozpoznanie sprawia,
ze pracownik socjalny jest bardziej wyczulony na to, co sie w
spofecznosci dzieje i jak przebiega proces organizowania spo-
tecznosci. Monitoring procesu organizowania spotecznosci lokal-
nej umozliwia takze wybor sposobu podjecia do spotecznosci.
inne metody nalezy wybra¢ w odniesieniu do miasta, a inna w
odniesieniu do wsi. Pierwsze rozpoznanie ma charakter subiek-
tywny i jest w zwigzku z tym obarczone ryzykiem btedu. w tym
etapie pracy organizator spotecznosci lokalnej musi takze okre-
Sli¢ role, w jakiej wejdzie do spotecznosci. Nierzadko w tej me-
todzie jest tak, ze w pierwszym etapie prac organizator , zaste-
puje” przywddce, ktéry nie zostat jeszcze ujawniony w spo-
tecznosci. To takze etap przygotowania sie pracownika socjal-
nego do odpowiedzialnosci, jakg bierze na siebie organizujac
spotecznos¢. Pracownik socjalny moze trafi¢ do srodowiska, w
ktérym wczesniej proces organizowania nie byt przeprowadzany
w gestii pracownika bedzie na tym etapie okreslenie granic
przestrzennych, psychologicznych i politycznych dziatania w
spotecznosci tzw. : ,, dostep do spotecznosci” .

2) poznawanie spotfecznosci: 1) charakterystyka geograficzna
spotecznosci (z granicami, podziatem administracyjnym, urba-
nistycznym itp.) 2) charakterystyka socjodemograficzna spo-

50



tecznosci (wiek, pteé, wyksztatcenie, struktura rodzin itp.); 3)
charakterystyka spoteczno-kulturowa spotecznosci (historia,
tradycje lokalne, autorytety, lokalne instytucje: rzadowe, samo-
rzgdowe , pozarzadowe, koscielne itp., poziom religijnosci, kon-
trola spoteczna itp.); 4) charakterystyka sytuacji ekonomicznej
na tle regionu lub kraju; 5) charakterystyk” problemoéw spo-
tecznych dotykajacych catg spotecznosc lub jej fragmenty; Ze-
branie danych o spotecznosci, ktora weszta w proces organizo-
wania, pozwala na poznanie nie tylko istniejgcych na danym te-
renie problemoéw i sprawdzeniu, w jaki sposob spotecznos¢ na
nie reaguje, lecz takze na rozpoznaniu istniejgcych w spotecz-
nosci, motywacji, zasobow oraz praktycznych umiejetnosci ra-
dzenia sobie z tymi problemami. To mieszkancy decydujg jakim
problemem chcg sie zajgé. Rolg organizatora jest wspieranie
procesu wyboru w taki sposdb, aby mieszkancy wybrali ten
problem, ktérego rozwigzanie lezy w ich gestii. Organizator
spotecznosci staje sie przewodnikiem i koordynatorem procesu,
katalizatorem przemian, nauczycielem umiejetnosci rozwigzy-
wania problemoéw, analitykiem zbierajacym informacje niezbed-
ne do dziatania, negocjatorem, posrednikiem, kontrolerem
efektywnosci dziatan i ewaluatorem procesu organizowania spo-
tecznosci lokalnej.

3) planowanie kolejnych krokéw: w procesie organizacji spo-
tecznosci lokalnej organizator moze wspiera¢ wybér problemu,
celu i metod jego rozwigzania w sposob dyrektywny i niedyrek-
tywny .Sposéb dyrektywny : ten sposdb zalezy od jego pozydciji
W spofecznosci, umiejetnosci i zasobdw posiadanych przez
mieszkancéw oraz ich oczekiwan. W wypadku dziatah dyrek-
tywnych, organizator wskazuje okreslony problem i argumentu-
je swdj wybor w taki sposob, aby przekonaé do niego pozosta-
tych uczestnikow procesu (wskazywanie). Sposob niedyrektyw-
ny : tagodniejsza forma jest ukierunkowywanie - organizator
wskazuje problem i cate spektrum mozliwych jego rozwigzan, a
takze przy okazji rozwigzania jego zdaniem najlepsze (ukierun-
kowywanie).W ramach tego podejscia mozliwe jest takze bez-
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stronne zaprezentowanie wszystkich mozliwosci oraz okreslenia
optymalnych warunkéw wyboru pomocnych spotecznosci w po-
dejmowaniu decyzji. Dziatania niedyrektywne w procesie , prze-
cierania szlakdw” polegajg na oddziatywaniu na grupy w taki
sposbéb, aby utatwi¢ jej samodzielng prace nad okresleniem
problemow i celdw oraz wybor dziatan. Mozna wzmacniad rela-
cje w grupie, przytaczac¢ przyktady organizacji innych grup za-
daniowych, rozwigzywac konflikty miedzy czionkami grupy i
mediowac¢ w razie sporu zacheca do dyskusji i wnioskowania,
wspiera rozwdj liderow. Trzeci etap dziatania polega przede
wszystkim na organizowaniu spotkan roboczych, na ktérych, w
toku dyskusji, mieszkancy spotecznosci dochodzg do konsensu-
su. Wazne na tym etapie sq umiejetnosci organizatora to umie-
jetnosci: efektywnego prowadzenia zebran, rozwigzywania kon-
fliktdw, negocjacji oraz budowania sieci w rozwigzywaniu pro-
bleméw spotecznych. Aranzowanie i przeprowadzanie ze-
bran/spotkanl. Analizujac to, co dzieje sie wewnatrz grupy bie-
rzemy pod uwage cztery procesy:

e proces komunikacji, a wiec: kto mowi?, co moéwi?, w jaki
sposob?, do kogo?, z jakim skutkiem? e proces interakcji (wza-
jemnego oddziatywania) czyli m.in. relacje sympatii, antypatii
czy obojetnosci, e proces wywierania wptywu wynikajacy ze
wspomnianych wyzej oddziatywan, e proces podejmowania de-
cyzji oraz rozwigzywania konfliktow. 2. Biorgc pod uwage ze-
brania w duzych grupach warto uwzglednic to, iz: e celem ta-
kich zebran jest zazwyczaj przekazanie informacji (rzadziej ze-
branie opinii wsréd jego uczestnikdéw), ¢ zwracajac uwage na
jaki$ problem mamy szanse wywotaé¢ zmiane postaw, ¢ relacje
w takich grupach sg zazwyczaj anonimowe, charakteryzujgce
sie dystansem i niesmiatosciq, ® cechg faczaca uczestnikow
spotkania jest wspdlne zainteresowanie jego trescig, ® uczest-
nicy zazwyczaj juz wczesniej znajg temat spotkania, ¢ w du-
zych grupach obserwujemy duzy potencjat emocjonalny - skoro
wiele ludzi mysli o tym samym i odczuwa podobne emocije, o
przebieg spotkania ma zazwyczaj charakter formalny, ¢ tego
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typu zebrania wzmacniajg biernosc¢ uczestnikéw. 3. Aby zreali-
zowac spotkanie/zebranie nalezy zawczasu przygotowac¢ m.in.:
e zaproszenia - z uwzglednieniem czesto odmiennych adresa-
tow, ¢ miejsce spotkania zapewniajac: bezpieczenstwo, wy-
starczajqcq liczbe krzeset czy stotow itp. ¢ odpowiedni sprzet
np. niezbedny do nagtosnienia sali czy prezentacji folii lub fil-
mu, e powielone materiaty informacyjne lub folie czy plakaty,
umozliwiajgce uczestnikom zapoznanie sie z omawianymi tre-
$ciami (informacjami), ¢ szczegdtowy scenariusz z zaplanowa-
nym czasem spotkania oraz niezbednymi przerwami, ¢ podziat
zadan do wykonania w trakcie zebrania (kto wita, kto prowadzi,
kto obstuguje aparature itd.) oraz do wykonania po zebraniu
(kto sprzata, sktada sprzet, odnosi klucze itp.)
4) nawigzywanie kontaktéw i tworzenie wiezi spotecznych (zbli-
zanie ludzi do siebie); Na tym etapie aktywni mieszkarcy
przedstawiciele podmiotow lokalnych uczestniczacych w proce-
sie organizowania spotecznosci powinni stworzy¢ grupe zada-
niowg, ktérg cechuje:

1. jasno okreslony cel ;

2. wyrazna struktura organizacyjna;

3. planowanie dziatan;

4. wspotpraca w realizacji projektu;

5. korzystanie z wielu zrodet finansowania;
Tworzenie zespotu zdaniowego - dwa sposoby 1. skierowac ini-
cjatywy tworzenia zespotu zadaniowego do osdb, ktére chca
zrobi¢ cos dla swojego srodowiska, np. poinformowac o inicja-
tywie utworzenia zespotu Panig z biblioteki, Pana z urzedu gmi-
ny, Panig z osrodka pomocy spotecznej, znajomych, przyjaciot i
poprosi¢ ich o poinformowanie kolejnych oséb, tak zebrany ze-
spot rozpoczyna prace; 2. osrodek pomocy spotecznej - jako
instytucja - podejmuje inicjatywy, szukajgc aprobaty lokalnych
witadz, np. burmistrza, i zaprasza na spotkanie przedstawicieli
innych instytucji podejmujacych dziatania z zakresu polityki
spotecznej w srodowisku lokalnym, m.in. przedstawicieli gmin-
nej biblioteki publicznej, domu kultury. Cechy dobrze funkcjo-
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nujgcego zespotu zadaniowego . Grupa: 1) okresli doktadnie ce-
le dziatania, co pozwoli zweryfikowa¢ motywacje i zgodnos¢ jej
celdw z celami osobistymi; 2) ustali, jakie sg wobec grupy
oczekiwania - zawarcie mniej lub bardziej formalnych umoéw;
3) opracuje konkretne projekty dziatania, przez co zwieksza sie
szanse grupy na zdobycie srodkdéw na dziatalnosé; 4) bedzie
dazy¢ do uzyskania statusu prawnego - grupa nieformalna sta-
je sie wtedy bardziej wiarygodna dla potencjalnych wspdipra-
cownikéw i sponsorow; 5) okresli, co i w jakim czasie jest do
zrobienia; 6) ustali kto i za co jest odpowiedzialny; 7) opracuje
program i wytyczy realny cel, rezygnujac z rzeczy niemozli-
wych; 8) okresli zakresy rol petnionych przez poszczegdlne
osoby w grupie i procedury wspotpracy — podejmowania decy-
zji, prowadzenia spotkan grupowych, rozwigzywania konfliktéw;
5) formowanie organizacji; oznacza budowanie instytucji z ini-
cjatywy mieszkancéw, stuzacej rozwigzywaniu spostrzezonych
przez spotecznos¢ problemoéw(to moze by¢ takze wieksza for-
malizacja dotychczasowych dziatan, wybor lidera spotkan Iub
dziatan lokalnych, wprowadzenie zasad sprawozdawczosci spo-
tkan itp. ); budowanie placéwek wspierajgcych rozwigzywanie
problemdw, takich jak lokalne Swietlice socjoterapeutyczne, in-
fo-cafe i tym podobne - w zaleznosci od potrzeb; proces for-
mowania organizacji oznacza takze ciggte szukanie nowych
sprzymierzencéw i cztonkdw grup zadaniowych;

6) pomoc przy precyzowaniu celéw i priorytetow; Duza liczba
probleméw lokalnych moze sprzyjac¢ konfliktowi w grupie, zwia-
zanemu z koniecznos$cig wyboru tych probleméw, ktére bedg
rozwigzywane w pierwszej kolejnosci. Zadaniem organizatora
spotecznosci lokalnej jest wsparcie spotecznosci w takiej reali-
zacji tego etapu, aby mozliwe byto jego stopniowe wycofywanie
sie z aktywnych rél w tej spotecznosci. Zadaniem organizatora
jest budowanie narzedzi - w postaci projektu - ktdéry zawierat
bedzie cele, metody dziatania, mierniki efektywnosci i wszystkie
informacje i wskazowki, ktdre mogg by¢ przydatne w trakcie
realizacji projektu.

54



7) podtrzymywanie dziatalnosci organizacji; Podtrzymywanie
dziatalnosci organizacji polega réwniez na przekazaniu czion-
kom grupy zadaniowej tych rél, ktére dotychczas spetniat orga-
nizator spotecznosci lokalnej.To etap szerokiej edukacji prowa-
dzonej przez organizatora spotecznosci lokalnej, dostarczajacej
umiejetnosci i narzedzi do realizacji podjetych w spotecznosci
zobowigzan i zadan. Etapy 6 i 7 sq realizowane praktycznie w
tym samym czasie i sq kontynuacjg dotychczasowych dziatan i
utrzymywania powstatych na potrzeby realizacji procesu orga-
nizowania spotecznosci lokalnych struktur wspdtpracy. To takze
etapy, w ktérych nalezy przeprowadzi¢ po raz pierwszy monito-
ring dziatan prowadzonych w spotecznosci, aby dostosowac dal-
sze plany do zatozonych efektéw. Monitoring daje niepowtarzal-
na mozliwos¢ weryfikacji plandw. Do realizacji tego zadania
mozna wykorzysta¢ podstawowy schemat planowania opieraja-
cy sie na pieciu podstawowych elementach: 1) problem, ktory
ma byc¢ rozwigzany; 2) cele, jakie chce sie osiqgnaé; 3) efekty
podlegajace ocenie — sposdb, w jaki mozna bedzie oceni¢, czy
udato ci sie osiggng¢ zamierzone cele; 4) realizacja, czynnosci,
jakie nalezy podjaé, aby osiggng¢ zamierzone cele; 5) prze-
szkody, ktore mogq sie pojawi¢ w trakcie realizacji zadan.

8) utrzymywanie stosunkdéw (kontaktdw) z przyjaciotmi i prze-
ciwnikami; Utrzymywanie stosunkdéw z przyjaciétmi i przeciwni-
kami jest realizowane permanentnie w trakcie catego procesu
organizowania spotecznosci lokalnej. Najwazniejsze dziatania w
tym zakresie polegajg na nawigzaniu kontaktu z mediami lokal-
nymi i budowaniu pozytywnego wizerunku zmian zachodzacych
W spotecznosciach, pozyskiwaniu wptywowych ludzi oraz neu-
tralizowaniu przeciwnikdow poprzez informowanie ich, negocja-
cje i budowanie ,wspdlnego interesu”, jakim jest aktywna spo-
tecznos¢ lokalna. Dziatania te wymagaja czasu, cierpliwosci i
odpowiednich zasobdw.

9) stopniowe wycofywanie sie: rozluznienie wiezi z grupg moze
by¢ realizowana w nastepujacy sposdéb: 1) zmniejszenie liczby
spotkan, na ktore uczeszcza organizator; 2) uczestniczenie or-
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ganizatora tylko w czesci spotkan; 3) nieobecnos¢ organizatora
na nieformalnych, ale waznych spotkaniach grupy; 4) wprowa-
dzenie zastepcy organizatora badz innych specjalistow. Grupa
powinna by¢ do wymienionych dziatan przygotowana. Dlatego w
trakcie pracy ze spofecznoscig, otrzymac powinna wiedze na
temat tego, jaki jest proces organizowania spotecznosci i w jaki
sposob sie konczy. Wazne jest, aby w procesie wycofywania
sie doprowadzi¢ do formalnego zakonczenia wspotpracy.

W przeciwnym wypadku spotecznos¢ pozostanie z poczuciem,
ze dotychczasowa wspodipraca byta nic nie warta, a organizator
nie czut sie w zaden sposdb odpowiedzialny za dziatania lokal-
ne. Tym formalnym zakonczeniem moze by¢ oficjalne spotkanie
powigzane z przekazaniem zadan czionkom grup zadaniowych.
Po zakonczeniu pracy natomiast istnieje mozliwos¢ dalszego
wspierania spotecznosci lokalnej na zasadzie sporadycznych
kontaktow. Kontakty bedg takze potrzebne do wykonania cza-
sowych ocen dtugofalowych efektdw prowadzonego procesu or-
ganizowania spotecznosci lokalnej.

Uwaga : nie wszystkie wymienione wyzej etapy nastepujg po
sobie w zamknietych terminowo okresach. Wiele z nich to dzia-
tania permanentne, o ktérych trzeba pamietaé podczas catego
procesu organizowania spotecznosci lokalnej.

Techniki:

e strukturyzacia,

e zarzadzanie

e administrowanie

e przygotowanie planow i opracowan formalnych

e edukacja i promocja

e pokazy itd.

Modele praktyczne pracy srodowiskowej:

e Model A - rozwoju lokalnego. Celem dziatania jest przy-
wrdcenie spotecznosci jako catosci do samodzielnego roz-
wigzywanie swoich problemdéw dokonuje sie tu jak najwie-
cej aktywizacji oséb grup i instytucji aby skupi¢ ich wokét
wspolnych celéw
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e Model B - planowanie spotecznego. Dziatanie skoncentro-
wane na rozwigzywaniu konkretnych problemoéw spotecz-
nych np. walka z ubdstwem przestepczoscia bezdomno-
Scig. Strategia dziatanie jest planowana spot. realizowana
przez profesjonalne stuzby spot. we wspotpracy z rzadem i
samorzadem lokalnym
e Model C - akcji spotecznej. Celem dziatania jest zmiana
zasad dystrybucji wtadzy lub zasobdéw na korzys¢ najbar-
dziej uposledzonych grup spot. nastepnie tu mobilizacja
opinii publicznej i organizowanie akcji nacisku na witadze w
celu wymuszenia konkretnych reform
Atuty metody organizowania spotecznosci lokalnej to : 1) wy-
korzystanie wiedzy i umiejetnosci pracownikéow socjalnych ; 2)
zgodnosc¢ z wiedzg, jaka pracownicy socjalni nabywajg w proce-
sie ksztatcenia, jedynie uzupetniana o nowe elementy; 3) moz-
liwos¢ elastycznego dostosowania metody pracy do kazdej spo-
tecznosci, poniewaz tempo pracy i zaangazowanie sit w po-
szczeglblne etapy sg okreslane indywidualnie przez organizatora
spotecznosci lokalnej; 4) moze by¢ z powodzeniem stosowana
w réznorodnych spotecznosciach lokalnych.

Na wzorzec ram standardéw pracy socjalnej ze spoteczno-
$ciami sktadac sie bedaq:
1. Tytut ustugi; istota pracy ze spotecznosciami tkwi w rozwija-
niu w ludziach przynaleznosci do okreslonej zbiorowosci i
wzmacnianiu proceséow identyfikacyjnych, ktére w perspektywie
mogtyby sprzyja¢ uruchamianiu motywacji prospotecznej i za-
chowan kooperacyjnych. Procesy te uznawane sg za istotne
wskazniki istnienia wiezi lokalnej, ktérej podtozem moze byc
podobienstwo sytuacji czy wspodlnota warunkéw zycia. Ze
wzgledu na charakter swojej dziatalnosci pracownicy socjalni
bezposrednio stykajq sie z populacjg zamieszkujgcq dany teren
lub ze specyficzng kategorig populacji danej spotecznosci lokal-
nej.
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2. Cel ustugi:

1) Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan sa-
mopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
0séb i rodzin, grup i srodowisk spotecznych;

2) Wspodtuczestnictwie w inspirowaniu, opracowywaniu, wdro-
zeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programoéw po-
mocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zy-
cia;

3. Organizacja ustugi (procedury postepowania, sposoby poste-
powania, rodzaj i kolejnos¢ czynnosci,(biuro, dom);

Procedury postepowania, rodzaj i kolejno$¢ czynnosci . Na pro-
cedury postepowania w organizacji spotecznosci lokalnej skta-
dajq sie:

- Analiza potrzeb;

+ Opis problemu (definicja i zasieg);

- Okreslenie celow i priorytetow;

- Okreslenie zasobdw i ograniczen;

- Wybor roli jakg ma przyjac organizator spotecznosci lokalnej.
Procedury postepowania: podstawowe narzedzie analizy po-
trzeb Srodowiska lokalnego stanowi lustracja spoteczna bedaca
zespotowym badaniem kompleksowym, majacym dac¢ odpo-
wiedz w zakresie:

a) Aktualny stan danej spotecznosci /np. poziom zycia miesz-
kancéw, organizacja czasu wolnego dzieci, mtodziezy i osdb
starszych, dziatalnos¢ placowek czy instytucji, ktore znajduja
sie na danym terenie itp./ ;

b) Potrzeby mieszkancéw danej spotecznosci /czesto w podziale
na grupy wiekowe/;

c) Problemy spoteczne wystepujgce w danej spotecznosci lokal-
nej / takie jak: bezrobocie, uzaleznienia itp./;

d) Sity i srodki znajdujace sie przede wszystkim w Srodowisku
lokalnym, ktére mozna wykorzysta¢ dla rozwigzania waznych
kwestii spotecznych i prowadzenia dziatan w kierunku zaspoko-
jenia potrzeb mieszkancéw spotecznosci;
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e) Bariery, przeszkody, ktore bedq utrudniac dziatania napraw-
cze.

Waznym jest, aby przy przeprowadzaniu lustracji spotecznej
oraz opracowaniu diagnozy czynne byty tzw. sity spoteczne da-
nej spotecznosci w osobach mieszkancéw najbardziej zaanga-
zowanych w sprawy lokalne.

Opis problemu (definicja i zasieg) : o ile w ocenie problemu
istotne jest jak cztonkowie spotecznosci dane zjawiska, o tyle w
biezgcym opisie pytaniem staje sie:

a) czy opisywana sytuacja definiowana jest jako problemem;

b) przez kogo i dlaczego;

c) jaki jest zasieg tego problemu;

d) kogo dotyczy i w jaki sposob;

e) jak dtugo bedzie sie utrzymywac;

f) jezeli nie znajdziemy zadnych dziatan, jaka jest geograficzna
lokalizacja problemu.

Okreslenie celdéw i priorytetow: jest to etap niezbedny z uwagi
na ograniczone mozliwosci czasowe, zasoby i energie, jakg pra-
cownik moze zaangazowac w realizacje zadan. Odnosi¢ sie be-
dzie do:

a) wyboru obszaru dziatan, na ktérym nalezy sie skupi¢;

b) podjecia decyzji odnosnie instytucji i organizacji, z ktérymi
bedziemy wspodtpracowad;

c) odpowiedzi, czy z danymi dziataniami i problemami beda
identyfikowac sie dziatajace w spotecznosci instytucje;

d) odpowiedzi, czy podjete dziatania odpowiedzg na oczekiwa-
nia instytucji;

e) zdecydowania, ktérymi z zidentyfikowanych probleméw nale-
zy zajac sie w pierwszej kolejnosci.

Przy wyborze celdow i priorytetéw nalezy uwzglednic:

a) kompetencje instytucji zatrudniajgcych pracownika;

b) kompetencje i umiejetnosci samego pracownika.

Okreslenie zasobdw i ograniczen: organizator spotecznosci lo-
kalnej winien wyodrebni¢ na tym etapie sprawy zasoby Srodo-
wiska i jego ograniczenia w zakresie planowanego dziatania.
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Wybér roli jakg ma przyjac organizator spotecznosci lokalnej.
Organizator spotecznosci lokalnej wybiera swojg role zwigzang z
procesem organizowania spotecznosci lokalnej, posrod:

a) relacja z cztonkami spotecznosci (z poszczegdlnym osobami,
czy tez w kontaktach z grupq);

b) posredniczenie w kontaktach pomiedzy grupg a innymi orga-
nizacjami dziatajacymi w jej Srodowisku;

c) sprawy dotyczgce grupy zatatwiane w ramach instytucji ma-
cierzystej oraz miedzy pracownikiem i innymi instytucjami.
Pracownik moze przyjac rozne role w zaleznosci od sfery, w ja-
kiej przyjdzie mu funkcjonowac.

Sposoby realizacji ustugi:

1) Informowanie i ksztatcenie spotecznosci: a) Pracownik reali-
zujacy prace socjalng wobec spotecznosci lokalnych planuje
czas stosownie do podejmowanych dziatan, z zastrzezeniem:
czas pracy przeznaczony na dokumentacje dziatalnosci nie mo-
ze przekroczy¢ 30 % ogdlnego czasu pracy; czas pracy pracow-
nika jest nienormowany, ale jego wymiar nie moze przekroczyc¢
40 godzin pracy tygodniowej; efektywnos¢ wykorzystanego
czasu pracy mierzy sie w skutecznosci podejmowanych dziatan i
ich stopniem wptywu na zaktadany cel pracy.

2) Wsparcie organizacyjne: pracownik socjalny petni tu role do-
radcy. Doradztwo oznaczac¢ tu moze wzmocnienie organizacji w
analizie potrzeb i mozliwosci, w rozwoju struktury organizacji.
Proces ten moze byc¢ skierowany ku konkretnemu zadaniu w
zakresie jego rozwoju i przebiegu.

3) Praca socjalna metodq aktywizowania spotecznosci lokalnej:
prace te rozumie sie jako proces, ktéry przez spotecznosé iden-
tyfikuje swoje potrzeby lub cele, ustala ich hierarchie, znajduje
zasoby pozwalajace na realizacje tych potrzeb i celdw, podej-
muje dziatania biorgc powyzsze pod uwage, a dzieki takiemu
postepowaniu rozszerza i rozwija postawy i praktyki wspdlnego
dziatania oraz wspotpracy posrod cztonkdw tej spotecznosci.
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4) Projekt socjalny: projekt socjalny to sposdb realizacji zato-
zonych w okreslonej sekwencji czasowej zadan, stuzgcych osig-
gnieciu ustalonych celdw przy wykorzystaniu dostepnych zaso-
bow. Cechy projektu:

a) Niepowtarzalnosc¢ (inna grupa klientéw, inny budzet, inne za-
soby niezbedne;

b) Rozwigzanie problemu - czynnikiem generujgcym jego two-
rzenie jest chec rozwigzania problemu (dokonania zmiany);

c) Zmiana- projekt konczy sie wykonaniem czegos, dokonaniem
zmiany;

d) Ograniczenia — projekty majg ograniczony czas trwania, date
rozpoczecia i zakonczenia, ograniczong liczbe zasobdw oraz bu-
dzet;

e) Ztozonos¢ - wigze sie z duzg iloScig zadan;

5) Zbieranie informacji: organizator spotecznosci szuka nowych
informacji, analizuje je w celu wspierania procesu dokonywania
wyboru. Zbiera rowniez informacje, aby posiadac alternatywne
rozwigzania dla danych instytucji.

6) Sygnalizowanie: to najwazniejsze zadanie organizatora spo-
tecznosci lokalnej, ktéry na czas sygnalizuje zachodzace zmia-
ny, doradza we wiasciwym wykorzystaniu srodkow finanso-
wych, zwracajgc uwage na istniejgce mozliwosci

7) Rozwdj i innowacja: organizator spotecznosci lokalnej jest
tutaj projektantem nowego przedsiewziecia, petni role mediato-
ra, tworzy funkcjonujgce koalicje, podejmuje decyzje w spra-
wach probleméw, jakie istniejg w danej grupie spotecznej. Su-
geruje pomysty i rozwigzania.

4.Zasoby (cel, okreslenie kwalifikacji, czasu, ilosci klientow, lo-
kal, wyposazenie, budzet).

Kwalifikacje pracownikdw pracujgcych z grupami i spoteczno-
$ciami: Pracownik pracujacy z grupami i spotecznosciami posia-
da wyksztatcenie wg

wymagan dla pracownika socjalnego, ponadto posiada specjali-
zacje z zakresu
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organizowania spotecznosci lokalnych; Pracownik odznacza sie
wysokimi umiejetnosciami spotecznymi; Pracownik $cisle
wspotpracuje z pracownikami realizujacymi prace socjalng z
jednostkami i rodzinami;

Lokal i jego wyposazenie: Pracownik realizujgcy prace socjalng
z grupami i spotecznosciami winien posiada¢ wyodrebniony lo-
kal: a) jako miejsce bedace:

Bankiem danych o spotecznosci lokalnej, jego zasobach i ogra-
niczeniach, a takze partnerach spotecznych; Miejscem spotkan
ze spotecznoscig lokalng i grupami (zadaniowymi i wsparcia);
Miejscem integracji dziatan spotecznosci lokalnej; b) wyposaze-
nie lokalu winno zawiera¢: Odpowiednie dla specyfiki zawodu
warunkow pracy (stanowisko pracy wyposazone w biurko, fotel;
zapewniony dostep do komputera i internetu , drukarki, fax-u.,
kserokopiarki, telefonu, $rodka transportu,); Wyposazenie
umozliwiajgce prace w grupach, spotkania spotecznosci lokal-
nej; Szybki dostep do informacji i doradztwa metodycznego,
mogacych mie¢ wptyw na szybkos¢ i jakos¢ udzielonej pomocy;
Prowadzenia dokumentacji w formie elektronicznej i pisemnej;
Czas : a) Pracownik realizujgcy prace socjalng wobec spotecz-
nosci lokalnych planuje czas stosownie do podejmowanych
dziatan, z zastrzezeniem: czas pracy przeznaczony na doku-
mentacje dziatalnosci nie moze przekroczy¢ 30 % ogodlnego
czasu pracy; czas pracy pracownika jest nienormowany, ale je-
go wymiar nie moze przekroczy¢ 40 godzin pracy tygodniowej;
efektywnos¢ wykorzystanego czasu pracy mierzy sie w skutecz-
nosci podejmowanych dziatan i ich stopniem wptywu na zakta-
dany cel pracy.
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Metoda pracy z relacjami :
opisana na stronie CENTRUM PRACY Z RELACJAMI. Twoércy tego

podejscia piszg ze : relacje sq tajemnicze. Zagarniajg naszg
uwage, przynosza szczescie, przynosza cierpienie, pomagajq
zyC€, nie pozwalajq cieszyC sie zyciem, i tak dalej, i tak dalej.
Relacje sie zmieniajg. Zmieniajgq sie te, w ktdorych jestesSmy lub
na ktére mamy nadzieje, i zmieniajq sie rowniez wzorce bycia w
relacjach. Tworzymy na nowo role w rodzinie, w spotecznosci,
trzymajac sie Swiatetka wiasnego wyczucia i sSwiadomosci . Re-
lacje w XXI wieku Sq wielkim wyzwaniem.
Pacific Institute Europe (PIE) proponuje rézne formy rozwijania
Swiadomosci wokot relacji. Naszym celem jest stworzenie cen-
trum pracy z relacjami, w ramach ktérego organizowac bedzie-
my kursy, wystawy, konferencje i inne formy dziatan poswieco-
ne poznawaniu i pogtebianiu relacji.

Praca ze Swiatem to stworzony przez Arnolda Mindella i jego
wspotpracownikow sposdéb pracy nad problemami tego Swiata.
"Jako prace ze $wiatem okreslam wielokulturowy i wielopozio-
mowy proces budowania Swiadomosci. Jest to metoda pracy za-
rowno z matymi, jak i duzymi grupami.""Wedtug mnie podsta-
wowy problem demokracji nie dotyczy wtadzy. Chodzi o Swia-
domos$é. Wyznacza ona zupetnie inny paradygmat. Swiadomosé
wigze sie z dostrzeganiem tego, co dzieje sie w nas samych, w
naszych interakcjach, ze swiadomoscig zmian w wysytanych
przez nas sygnatach, swiadomoscig naszych snow, tego, co
najgtebsze. Tak wiec gdy zbiorowosci kulturowe dazg do demo-
kracji, my pragniemy gtebszej demokracji, w ktérej kluczowg
role odgrywa swiadomos¢, nie zas wtadza." Gteboka demokra-
cja to podejscie, dla ktérego wiasciwe kazdej jednostce do-
Swiadczenia, uczucia, przekonania, sny i poglady sg istotne i
wartosciowe jako czes¢ uniwersalnej catosci. Gteboka demokra-
Cja w grupie oznacza, ze stwarza sie tam miejsce na kazdy po-
jawiajacy sie w polu gtos, pomaga sie mu dopetnic sie i wyrazic.
W praktyce praca ze $wiatem przyjmuje forme seminariéw, w
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trakcie ktorych mniejsze lub wieksze (liczace do kilkuset osdb)
grupy ludzi spotykajg sie i wspdlnie pracujg, majac na celu
Swiadomos¢ samych siebie - swojej réznorodnosci, aktualnych
problemow politycznych i spotecznych, postaw, uczuc i snow.

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na praca z procesem w
grupach.

Grupa, podobnie jak jednostka, rowniez ma swojg tozsamosg,
swlj proces pierwotny. Znajduje on swdj wyraz w twierdze-
niach rozpoczynajacych sie od (czasami domyslnego) "my":
"jestesmy ludzmi, ktorzy wiedza, jak wspotpracowac”, "jeste-
Smy spokojni", "jesteSmy zorientowani na wykonywanie zadan",
itd. Kazda grupa ma takze "proces wtéorny", tzw. "nie-my" -
ignorowane, odrzucane, zaprzeczane doswiadczenia, ktdore nie
przystajg do tozsamosci grupy. Proces wtorny znajduje odbicie
w plotkach, bywa reprezentowany przez obecng w grupie
mniejszos¢ czy kozta ofiarnego, przyjmuje forme krytyki, czy
tez odczuwany jest jako symptomy cielesne lub pojawia sie w
snach. Procesu wtornego grupa doswiadcza zazwyczaj jako
czynnika zakiécajacego normalny bieg rzeczy - zaktdéca on
przebieg procesu pierwotnego grupy. Z drugiej jednak strony,
daje jej szanse rozwoju. Poprzez odkrywanie i integrowanie
swojego procesu wtdérnego, grupa moze sie przeksztatcac, roz-
wijac i zmieniac.

e Proces grupowy jako forma pracy z grupami: Linearny
przebieg procesu grupowego obejmuje kilka etapdéw: 1.
Uporzadkowanie:
to czas, gdy ustala sie obecne w danej sytuacji tematy czy
sprawy. Facylitator i grupa probuje ustali¢, wokot ktérych
koncentruje sie najwiecej energii. 2. Consensus ; grupa
dazy do ustalenia, ktdérg ze spraw zajgc sie w pierwszej
kolejnosci. 3. Rozpoznanie rozktadu rél i polaryzacii:
sprawy reprezentowane sg przez role lub poszczegdlne
stanowiska. Role blizsze tozsamos$ci grupy wyrazane sg
bardziej czytelnie i wprost. Inne, bardziej od owej tozsa-
mosci oddalone i takie, za ktorymi trudniej sie opowie-
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dzie¢, zostajg wyrazone pozniej. Roli - pewnemu punktowi
widzenia czy pewnej postawie, towarzyszy zazwyczaj rola
komplementarna - na przyktad swéj/obcy, ofiara/ktos, kto
sprawia bol, krytyk/krytykowany itd. To witasnie polaryza-
Cja miedzy owymi stanowiskami bywa czestym powodem
wyczuwalnhego w grupie napiecia. Grupa pracuje nad naj-
lepiej widocznymi, "najzywszymi” w danym momencie po-
laryzacjami. Poczatkowe stanowiska stajg sie we wzajem-
nych starciach bardziej klarowne i petniejsze, a czesto w
pewnym momencie zmieniajq sie badz taczg. Ludzie czuja,
ze chcieliby obsadzi¢ pewng role, ale juz po chwili zmienia-
jg zdanie i przechodzg na drugg strone.4. Obsadzenie rol-
duchéw: Role-duchy pojawiajg sie w postaci napomknien
czy ukrytych znaczehn wypowiadanych tresci czy podejmo-
wanych dziatan, nie sg jednak wyrazane wprost. I tak na
przyktad bywa, ze cztonkowie grupy czujg sie krytykowani,
ale nie widac¢ tego, kto krytykuje. Facylitator probuje wy-
razi¢ role-duchy, by w ten sposdb umozliwi¢ dalszy rozwdj
procesu. 5. Rozpoznanie progdw i gorgcych miejsc: prog
grupy okresla granice tozsamosci grupowej. Jesli w obsza-
rze "nie-my" istniejq jakie$s kwestie, ktore mimo to sg dla
grupy istotne, mozemy dostrzec reakcje progowq lub tak
zwane "gorgce miejsce". To tak, jakby ktos$ rzucit bombe -
powiedziat cos$, czego "nie powinno sie" mowié, co$ co za-
ktdca tozsamosc grupy lub wykracza poza nig. Wazne jest,
by facylitator zauwazyt taki punkt i zatrzymat sie w nim,
aby sprawa mogta zosta¢ do konca wyrazona i wyjasniona.
Sita i ranga: Swiadomo$¢ rangi jest wazng czescig pracy
ze Swiatem. Ranga jest pewnym rodzajem sity lub witadzy,
ktérg osoba posiada wobec innych ludzi. Jest ona sumg
czyich$ przywilejow. Bardzo czesto nie jesteSmy swojej
rangi $wiadomi i nieSwiadomie jej uzywamy. Dla osdb po-
siadajacych nizszg range bywa to nierzadko bardzo irytu-
jace czy ranigce.
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e Typowe formy rangi: Ranga spoteczna - Sita posiadana
przez jednostke w zwigzku z jej ptcig spoteczng, rasq, wy-
ksztatceniem, statusem finansowym, orientacje seksualng,
narodowoscia, religia, zdrowiem itd. Ranga psychologiczna
- Osobista sita, ktérej cztowiek nabywa na drodze osobi-
stych doswiadczen, w trakcie radzenia sobie z przeciwno-
$ciami losu i wyzwaniami. Ranga duchowa - Sita biorgca
sie z poczucia fgqcznosci z czyms boskim, zrodtem ducha,
Bogiem, Naturag.



Metoda streetworkingu:
(praca prowadzona na ulicy) stanowi przyktad metody ,out-

reach” (wyjscie - sieganie -poza - do), czyli pracy poza instytu-
cjami, w srodowisku przebywania klienta. Streetwork (zamien-
nie uzywa sie stowa outreach - reach dociera¢, out - na ze-
wnatrz).

Jest metodg/formg pracy socjalnej, gdzie pracownik szuka
kontaktu ze swymi potencjalnymi podopiecznymi w miejscach
najczesciej przez nich odwiedzanych. Bardzo wazng role odgry-
wa opieka i poradnictwo indywidualne dla poszczegdlnych
cztonkow grupy docelowej.

Streetworking realizuje zadania i cele w dwodch gtownych ob-

szarach:

e W zakresie pracy z klientem ( cele jednostkowe) ;
e W zakresie pracy z instytucjami ( cele systemowe) ;

Aby zapobiec stygmatyzacji i wykluczeniu swych podopiecz-
nych ze spofeczenstwa streetworkerzy postugujg sie metodq
pracy w spotecznosci, zwracajg sie z ofertg do catych grup. In-
nym celem realizowanym przez streetwork jest edukacja "face
to face", szczegdlnie w zakresie prewencji chordb przenoszo-
nych drogg ptciowg, w tym HIV/AIDS.

W pordéwnaniu z innymi metodami pracy socjalnej, streetwork

charakteryzuje idea docierania do podopiecznych. W zwigzku z
tym streetworkerzy pracujg nie tylko w pomieszczeniach swych
instytucji, ale przede wszystkim starajg sie nawigzac¢ bezpo-
Sredni kontakt z obranymi grupami docelowymi w ich srodowi-
sku prywatnym lub zawodowym.
Metoda ta, poprzez swoje zindywidualizowanie, ukierunkowanie
na zasoby i potrzeby klienta, a takze elastycznos$¢ i nie-
zinstytucjonalizowanie, staje sie niezwykle skuteczna. Pozwala
na docieranie ze wsparciem do wielu grup spotecznych, m.in.
prostytutek, dzieci, mtodziezy, narkomandéw, oséb bezdomnych
- W miejscach ich przebywania (ulicach, klubach, wybranych
dzielnicach miast);
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MISJA STREETWORKINGU : dziewie¢ kluczowych zasad
obejmuje:

1. PRACE ,NA ULICY": dotarcie do osdb , przebywajacych w
specyficznym Srodowisku - czyli takim jak dworce, dziafki,
kanaty, ulice, plaze ;

2. WYJSCIE ,DO”": zasadg jest wyjécie naprzeciw klientowi i
jego potrzebom, do miejsca w ktérym on przebywa, a nie
czekanie , az sie sam zgtosi, co umozliwia znalezienie osoby
w kryzysie (w odrdznieniu od udzielania pomocy osobom,
ktére juz same tej pomocy szukajq) ;

3.WSPARCIE: udzielenie pomocy osobie , tak by odkryta ona
w sobie site do zmian na lepsze, poprzez korzystanie z porad,
systemu wsparcia oraz wtasnych zasobéw;

4.ZBUDOWANIE POZYTYWNEJ RELACII: stworzenie specy-
ficznej wiezi pomiedzy opartej na wzajemnym zaufaniu ;
5.ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW: identyfikowanie proble-
moéw dotykajacych ludzi ,,z ulicy”, motywowanie ich do bar-
dziej konstruktywnych sposobdow radzenia sobie z osobistymi
problemami;

6.DZIALANIE NAKIEROWANE NA ZMIANE: traktowanie
wszystkich z réwnoscig i szacunkiem, wykorzystujac ich za-
soby, zmierzajac w kierunku realnej i trwatej zmiany;

7. EDUKACIE O SYSTEMIE POMOCY: przekazanie rzetelnej
informacji o systemie pomocy spotecznej, ,wyprostowanie”
btednego sposobu myslenia o systemie;

8. USTANOWIENIE , POLACZENIA”: praca nad nawigzaniem
pozytywnej relacji pomiedzy na przyktad osobg bezdomng a
0sobg pomagajgcq, systemem pomocy spotecznej, organiza-
cjami pozarzadowymi, instytucjami panstwowymi, a takze
znalezienie w systemie miejsca dla konkretnej osoby;

9. ,POZNANIE GRUNTU”: poznanie S$rodowiska, a takze
ewentualnych partnerow do pomocy oraz diagnoza, a takze
wypracowanie kontaktow do ewentualnych badan.



69

Cele jednostkowe streetworkingu to:

dotarcie do 0sob nieobjetych dotad dziataniami systemu
pomocy spotecznej

zwiekszenie czestotliwosci kontaktu z osobami z obsza-
ru wykluczenia wiaczenie osoéb do systemu pomocy spo-
tecznej i innych instytucji polityki spotecznej
zwiekszenie dostepnosci informacji, a przez to zwiek-
szenie skutecznosci wsparcia

cyklicznos¢ kontaktdw oraz monitorowanie i wzmacnia-
nie postepdow klienta

Cele systemowe streetworkingu to :

udoskonalanie systemu pomocy spotecznej dla osdb po-
trzebujgcych pomocy;

wypracowanie metodologii pracy streetworkera;
wypracowanie standardu nowego zawodu w systemie
pomocy spotecznej;

wypracowanie modelu wspdtpracy pomiedzy insty-
tucjami dziatajgqcymi w obszarze pomocy spotecz-
nej i innymi podmiotami;

wypetnienie niszy w systemie, poprzez wprowadzenie
nowatorskiego modelu pracy np. z osobami bezdom-
nymi;

Miejscem pracy streetworkerdw sg z reguty miejsca odwie-
dzane przez dang grupe docelowg, takie jak: dworce kolejo-
we; place publiczne; parki; salony gier; dyskoteki; bary; re-
stauracje; dzielnice o skoncentrowanym wystepowaniu pro-
stytucji; mieszkania prywatne; agencje towarzyskie; kluby
nocne; kluby mtodziezowe; ulice; rejony przygraniczne.

Streetworking moze przyjmowac rézne formy, zaleznie od
rodzaju i struktury grupy odbiorcéw, srodowiska, w jakim zy-

ja ci odbiorcy, a takze od rodzaju ich potrzeb. Generalnie wy-

rozni¢ mozna:

Streetwork nastawiony na jednostke, obejmujacy: -
kontakt i osobistg wiez miedzy osobg bezdomng a stre-



etworkerem - wsparcie i indywidualny kontakt stre-
etworkera z osobg bezdomng;

e Streetwork nastawiony na grupe, opierajqcy sie na: -
integracji grupy oséb bezdomnych i wytworzeniu wiezi
miedzy jej cztonkami;

e Streetwork oparty na ofertach pomocy, obejmujacy: -
konkretny program pomocy dla grup docelowych - zor-
ganizowane akcje na rzecz osdb bezdomnych;

e Streetwork ukierunkowany na wzmocnienie grupy doce-
lowej ( inaczej nazywany streetwork ukierunkowany
na multiplikatoréw )oparty o: - inicjatywy o charakterze
samopomocy - akcje profilaktyczne wsrdd czesci grupy
docelowej; wykorzystywany, np. w przygotowywaniu li-
derow grupy, peer edukatorow.

Organizacja prowadzgca prace metodq streetworkingu powinna
zapewnic streetworkerom konkretne narzedzia pracy. General-
nie mozna je sklasyfikowac jako :

e materialne : bilety komunikacji miejskiej — gwarantuja-
ce streetworkerowi niezbedng swobode przemieszczania
sie w terenie, konieczng do realizacji jego pracy

e niematerialne: odpowiednia odziez , obuwie , komputer
, telefon komérkowy i stacjonarny itd.

Cechy osobowe streetworkera to : otwartosé, cierpliwosg,
odpornos¢, akceptacja/tolerancja osdb potrzebujacych , dys-
krecja, postawa budzaca zaufanie, empatia, opanowanie, po-
czucie humoru. Zas umiejetnosci to : umiejetnos¢ nawigzywa-
nia i podtrzymania kontaktow, umiejetnos¢ stuchania, analizy
sytuacji, podejmowania szybkich, adekwatnych do sytuacji
decyzji, akceptacji zyciowych decyzji oséb potrzebujacych

W polskim systemie pomocy praca streetworkeréw nie ma
jednak umocowan prawnych i nie jest systemowo usankcjono-
wana. Do rozwoju tej metody niezbedne wydaje sie systemowe
wsparcie instytucji polityki spotecznej. Istnieje réwniez potrzeba
edukowania i szkolenia kadr pomocy spotecznej w tym zakresie.
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Social action :

akcja i dziatanie spoteczne swoista metoda Srodowiskowa po-
dejmowana przez grupy pokrzywdzonych mieszkancow. Prawie
zawsze u zrodet tego typu dziatania lezy konflikt. Odepchnieci i
potrzebujacy organizujg sie, by poprzez réznorodne dziatanie
(protest, manifestacja, zajecie lokali, strajk) doprowadzi¢ do
zasadniczej zmiany swojego potozenia. W tej sytuacji najcze-
Sciej obserwujemy dziatanie w obliczu bezposredniej konfronta-
cji. Jednak nawet wowczas mozliwe jest, dzieki strategii nego-
cjacji i mediacji, efektywne wykorzystanie spotecznego Wymu-
szone w obliczu presji otwarcie sie na siebie poszczegdlnych
stron konfliktu pozwala czesto dostrzec inng droge rozwigzania
problemu. Najwazniejsze staje sie wowczas zagospodarowanie
ujawnionej energii spotecznej, tak by w swej nowej formie (np.
komitetu, porozumienia, rady) mogta w sposdb dtugofalowy
podtrzymac efekt spontanicznej konfrontacji, wystrzegajac sie
przy tym pokusy manipulacji. W najbardziej klasycznej formule
znany jest jako tzw. Styl Alinskiego od nazwiska stynnego ani-
matora Paula Alinsky, ktory zatozyt w Chichago pierwszg Indu-
strial Areas Fundation ,ktéra organizowata i mobilizowata spo-
tecznos¢ wokot jednego konfliktowego problemu. W warunkach
bolesnej transformacji spotecznej i ekonomicznej ten obszar
ujawniajacej sie aktywnosci obywatelskiej staje sie dominujacy.
Dlatego tak wazna jest spoteczno-edukacyjna interwencja w
spotecznosciach ogarnietych konfliktem. W Polsce przejawit sie
zwtaszcza w postaci ruchu protestu zwigzanego z likwidacjgq
szkdt wiejskich co doprowadzito do wypracowania koncepcji i
programu Matej Szkoty i szkdt spotecznych .
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Social-cultural animation :

animacja spoteczno-kulturalna . Jest to dziatanie majgce na ce-
lu ulepszanie spotecznego $rodowiska poprzez ukazywanie wizji
owych ulepszen i motywowanie ludzi do ich realizacji badz do
aktywnosci wydobywajacej potrzeby, zainteresowania oraz
aspiracje cztonkow danej grupy (nurt ten wywodzi sie z Fran-
cji). Jest to proces odkrywania siebie poprzez odnajdywanie
wlasnych mozliwosci tworczej ekspresji. Animacja jest wiec po-
jeciem zblizonym do aktywizacji, ale bardziej ukierunkowanym
na wewnetrzne motywy podjecia dziatania. Transformacja przy-
niosta ogromne zmiany w obszarze uczestnictwa w kulturze.
Postepujaca komercjalizacja, nasladownictwo, zmiany wzorcéw
kulturowych, pauperyzacja oraz wiele innych czynnikdéw spowo-
dowaty, ze obserwujemy sytuacje niepewnosci i zagubienia.
Istnieje zatem obiektywna potrzeba animacji, a wiec ozywienia i
uruchomienia sit tkwigcych w srodowisku, dzieki ktérym mozna
bedzie dokonywac celowych i racjonalnych przeobrazen kultu-
ralnych i spotecznych. Celem tak rozumianej animacji jest
stymulowanie przemian w dziedzinie systeméw wartosci, wy-
ksztatcenie krytycznej postawy wobec atakujacych nas nowych
idei, nowych wzoréow zachowan, ktére przyjmowane bezkry-
tycznie mogg powodowac utrate witasnej tozsamosci, witaczenie
cztonkow lokalnej spofecznosci do dziatania, rozwigzywania
problemow miasteczka, gminy lub osiedla daje szanse na zmia-
ne sposobu myslenia, postrzegania procesdéw i zjawisk poprzez
pryzmat nie tylko wiasnej osoby, lecz przyjecia za punkt wyj-
$cia potrzeb grupy spotecznej, z ktorg sie identyfikujq. Najbar-
dziej znanym polskim doswiadczeniem w tej dziedzinie jest z
pewnoscig Ruch Matych Ojczyzn rozwijany od 1994 roku przez
Fundacje Kultury.
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Social - planning :

planowanie spoteczne w srodowisku lokalnym (samorzad). Pla-
nowanie spoteczne jest forma pracy najczesciej realizowang
przez samorzad lub jego agendy. Jest ono nakierowane na ana-
lize warunkow spotecznych i materialnych mieszkancéw. Po-
przez zebranie i zdiagnozowanie wielorakich probleméw doty-
czacych np. sfery mieszkaniowej, zdrowia, opieki socjalnej,
bezrobocia, patologii spotecznej, bezpieczenstwa, ubdstwa stara
sie opracowac racjonalne i dlugofalowe dziatania zmierzajace do
wyeliminowania szczegdlnie ucigzliwych i powaznych proble-
mow spotecznych.

e Zgromadzone szczegotowe fakty, ktdre nastepnie poddaje
sie analizie, stajq sie podstawg wdrazanych przez agendy
samorzadowe programdéw. Ma to zapewnic¢ efektywne wy-
korzystanie zasobdéw strukturalnych, jak i materialno-
finansowych, jakimi dysponuje gmina.

e Planowanie spoteczne jest szczegdlnie wykorzystywane w
praktyce dziatania urzedéw pracy, osrodkdw pomocy spo-
tecznej, komunalnej gospodarce mieszkaniowej, policji i
strazy miejskiej. Role koordynatora petnig zas$ komisje
samorzadu terytorialnego usitujgce stworzy¢ i stymulowacd
powstawanie plandw i programéw przeciwdziatajgcych
roznorodnym negatywnym zjawiskom spotecznym. Ta
forma pracy w spofecznosci z pewnoscig ogromnie zwiek-
sza wiedze i Swiadomos¢ problemoéw, ale jednoczesnie
koncentruje sie zbyt mocno na formalnym i strukturalnym
podejsciu do wszelkich zagrozen, tracac z bliskiej perspek-
tywy mieszkancéw jako uczestnikdéw i sprawcéw zmiany na
lepsze.
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Rozdziaf IT

Podstawowe pojecia pracy
socjalnej
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action research: to zbior metod badawczych, ktorych wspding
wlasciwoscig jest uznanie najwyzszej kompetencji cztonkow da-
nej spotecznosci do rozumienia jej prawidet. Przedstawiciele
nurtu AR przede wszystkim starajg sie zrozumie¢ osoby w danej
organizacji lub Srodowisku, a nie narzuci¢ im swoje poglady.
Badania w dziataniu to studia nad spoteczng sytuacja, w ktérej
znajduje sie badacz, z zamiarem jej ulepszenia; ukierunkowane
na poprawe jakosci dziatania w jej obrebie W przypadku dzia-
talnosci spotecznej sprowadza sie to do pomagania spoteczno-
sciom w radzeniu sobie z ich problemami (zamiast klasycznego
wymyslania rozwigzan za nich). W przypadku dziatalnosci na-
ukowej polega na rezygnacji z teoretycznych modeli badaw-
czych i na uznaniu wyzszej kompetencji badanej zbiorowosci do
definiowania, co jest dla niej wazne. Z uwagi na zbieznosci me-
todyczne AR czesto kojarzony jest z metodami jakosciowymi,
choc nie jest z nimi doktrynalnie zwigzany. Do najbardziej zna-
nych na Swiecie przedstawicieli action research zaliczy¢ mozna
Paulo Freire, Davida Schna, Davydda Greenwooda, Kurta Lewi-

na.

akcja spoteczna: jednorazowe lub cykliczne dziatania spo-
teczne. Cechuje jq krotkotrwatos¢. Przyktadem akcji jednora-
zowej moze byc zbidrka pieniedzy dla powodzian. Akcja moze
by¢ elementem szerszego programu spotecznego, jak na przy-
ktad Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Sama zbidrka od-
bywa sie raz do roku ale jest ona czescig cyklicznego i zaplano-

wanego programu.
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animator spoteczny : animator umozliwia zmiane wzoréw kul-
turowych (od biernej postawy po aktywng), w kierunku posta-
wy obywatelskiej ukierunkowanej na kooperacje. Utatwia wig-
czenia sie w zycie grup i spotecznosci, dzieki czemu mieszkancy
odkrywajgq wartosci wspdlnoty, solidarnosci, satysfakcji z pomo-
cy innym, a wiec nastepuje zmiana hierarchii wartosci w kie-
runku wspotpracy na rzecz wspoélnego dobra. Animator spotecz-
ny nie pracuje z jedng grupa, lecz inspiruje ich zawigzanie. Na-
stepnie usamodzielnia funkcjonowanie grupy (znajduje lidera),
a sam koncentruje sie na relacjach miedzygrupowych, na two-
rzeniu zwigzkdw, sieci i kontaktow w srodowisku, ktére powinny
sprzyja¢ wytworzeniu mechanizmu synergii, a wiec osiggniecia
wiekszej efektywnosci, niz wynikatoby z prostego sumowania
potencjatu, jaki majg poszczegdlne grupy czy ogolnie miesz-
kancy. Uruchamia w ten sposdb wewnetrzng energie, ktora tkwi
w Srodowisku; Rozpoczyna proces rozwoju (zaspokajanie po-
trzeb, rozwigzywanie probleméw), w oparciu o wtasne zasoby, a
nie poprzez zewnetrzng interwencje czy nadzwyczajne wsparcie
finansowe (cho¢ mogq by¢ one przydatne w pdzniejszym okre-
sie). Wazng role w dziataniach animatora spotecznego odgrywa
rozpoznanie i nawigzanie wspodfpracy z instytucjami juz istnieja-
cymi w spotecznosci, ktére majg zasoby i posiadajg realne sie-
dziby, mogace stac sie miejscami spotecznymi. Efekt ten mozna
osiggna¢ w kazdej sferze zycia spotecznego: os$wiacie, pomocy
spotecznej, kulturze, samorzgdnosci, przedsiebiorczosci, pracy z
bezrobotnymi, niepetnosprawnymi czy miodzieza. Liczy sie me-

toda ? czyli budowanie wspdtpracy opartej na wspodlnocie war-
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tosci; Animator spofeczny jest praktykiem umiejetnie wykorzy-
stujgcym techniki, narzedzia, ktére wychodzac od problemoéw i
potrzeb mieszkancow okreslonej spotecznosci, poprzez moty-
wacje i edukacje umozliwiajg samoorganizacje mieszkancéw w
celu samodzielnego ich zaspokajania. Nieco inaczej niz w przy-
padku aktywizacji, animator spoteczny nie opiera sie tylko na
poziomie obecnych aspiracji i potrzeb mieszkancow, ale stara
sie poprzez proces tworzenia (np. sztuke, tu korzystanie z do-
Swiadczen animacji kultury) ,ozywi¢ dusze”, poszerzy¢ sfere
wrazliwosci, otwarcia na zmiane; Do najwazniejszych umiejet-
nos¢ animatora juz dzis zaliczy¢ nalezy: rozwdj partnerskich re-
lacji w Srodowisku poprzez budowanie koalicji, komunikacje
pomiedzy potencjalnymi partnerami spotecznymi poprzez wy-
pracowywanie kontaktéw i relacji zaréwno z, jak i pomiedzy
kluczowymi postaciami, nakreslenie profilu spotecznosci ? po-
znawanie lokalnych mieszkancow, udogodnien, historii, proble-
mow itp., procesy podejmowania wspolnych decyzji poprzez
dochodzenie do consensusu i okreslanie wspdlnego celu, pra-
cowanie w oparciu o dynamike grup, podtrzymywanie zaanga-
zowania i motywowanie innych, tworzenie sieci praca ponad
granicami, pielegnowanie kontaktow, zarzadzanie informacjq i

zasobami .
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asystent :

78

e asystent rodziny (na podstawie Ustawy z dnia 9 czerwca

2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej ): Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra posia-
da: a) wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psy-
chologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna;
b) lub wyksztatcenie wyzsze na dowolnhym kierunku uzu-
petnione szkoleniem z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing
i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dziecmi
lub rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujgcymi
zakres programowy szkolenia okreslony na podstawie
ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z
dzie¢mi lub rodzing ; c) lub wyksztatcenie Srednie i szkole-
nie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udoku-
mentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub ro-
dzing; 2) nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodziciel-
skiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej zawieszona ani
ograniczona; 3) wypetnia obowigzek alimentacyjny — w
przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej wynika z
tytutu egzekucyjnego; 4) nie byta skazana prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestep-
stwo skarbowe. 2. Asystent rodziny jest obowigzany do
systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakre-
sie pracy z dzie¢mi lub rodzing, w szczegdlnosci przez

udziat w szkoleniach oraz samoksztatcenie.

o asystent osoby niepetnosprawnej : zawdd nabywany

W rocznym cyklu ksztatcenia w szkole policealnej. Do
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zadan asystenta osoby niepetnosprawnej nalezy : wspot-
tworzenie programéw rehabilitacji i pomocy osobie niepet-
nosprawnej, doradzanie w zakresie ustug medycznych, re-
habilitacyjnych, zawodowego przekwalifikowania, kontak-
tow spotecznych, ustug kulturalnych, rekreacji i integracji
ze srodowiskiem, diagnozowanie warunkow zycia i dgzenie
do usuwania wszelkiego typu barier (psychologicznych,
spotecznych, architektonicznych, komunikacyjnych itp. ),
pobudzanie aktywnosci osoby niepetnosprawnej oraz
jej rodziny w celu zaspokojenia potrzeb biopsychospo-
tecznych, planowanie, kontrolowanie ocenianie indywidu-
alnego programu, planu pomocy osobie niepetnosprawnej,
wiaczanie osoby niepetnosprawnej w programy instytucji i
placowek swiadczacych ustugi rehabilitacyjne, wspotpraca
z mediami ufatwiajaca poszukiwanie sponsoréw i sojuszni-
kdw w dziataniach na rzecz osoéb niepetnosprawnych. Pod-
stawowym celem ksztatcenia asystenta osoby niepetno-
sprawnej jest przygotowanie absolwenta szkoty do

wspotdziatania w podnoszeniu jakosci zycia osoby niepet-
nosprawnej poprzez utatwienie wykonywania czynnosci
dnia codziennego, wyksztatcenie samodzielnosci oraz w
czesci przypadkow stworzenie warunkdw do samodzielnej
rehabilitacji, wspierania i wzmacniania systemu pomocy
osobom niepetnosprawnym umozliwiajgc realizacje opty-
malnego programu rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
wspottworzenia w opracowaniu indywidualnych programow

rehabilitacji i prowadzenia osoby niepetnosprawnej, do-
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konywania prawidlowej kompleksowej oceny postepow
realizowanego programu rehabilitacji. Asystent osoby nie-
petnosprawnej aktywnie witgczy sie w system rodziny oso-
by niepetnosprawnej, instytucji spotecznych oraz w system
prawa stwarzajagc w miare mozliwosci optymalne warunki
rozwoju osoby niepetnosprawnej. Ponadto, asystent bedzie
prowadzi¢ rehabilitacje srodowiskowg, ktorej zatozeniem
jest Swiadczenie ustug osobom niepetnosprawnym w naj-
blizszym Srodowisku. Program rehabilitacji spotecznej i
medycznej oferowany przez asystenta osoby niepetno-
sprawnej dotyczy potrzeb zdrowotnych, psychicznych,
zawodowych, spotecznych i kulturalnych osoby niepetno-

sprawnej.



bariery organizacyjne pomocy spotecznej : na poziomach

samorzadow lokalnych, a dotyczg one w szczegodlnosci: 1) Nie-
przestrzegania przez samorzady wskaznika zatrudnienia pra-
cownikéw socjalnych, przy jednoczesnym wzroscie zadan; 2)
Postrzegania pracownika socjalnego jako ,zawodu od wszyst-
kiego”; 3) Ztych warunkéw pracy pracownikéw socjalnych; 4)
Ilosci klientow, ktérymi zajmuje sie pracownik socjalny; 5)
Wielkosci rejondw przy braku lub ograniczeniu srodkéw loko-
mocji; 6) Postrzeganiu pomocy spotecznej jako miejsca wyptaty
zasitkdw; 7) Niewystarczajgcego wsparcia metodycznego, w
tym specjalistycznego; 8) Niewystarczajacej wspoétpracy z part-
nerami spotecznymi; 9) Niskich kompetencji decyzyjnych pra-
cownika socjalnego; 10) Stabej ochrony bezpieczenstwa pra-
cownika socjalnego. Pomimo, ze sprawy te regulujg przepisy

prawa sq to jeszcze czesto zapisy martwe.
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cechy osobowe animatora spotecznosci lokalnej: jasnosc
co do wiasnych mozliwosci i ograniczen, zaréowno (np. odpor-

nos¢ na zmeczenie), jak i dotyczacych cech charakteru, moty-
wacji, uzdolnien. Animator musi by¢ ?dojrzaty?, odpowiedzialny
i stabilny uczuciowo, mie¢ rozwigzane problemy osobiste. Musi
by¢ obiektywny i mieé realistyczna wizje na wydarzenia, za-
chowania. Autonomia powinna pozwoli¢ mu na stawienie oporu
presjom i warunkowaniem, a jednoczesnie dziata¢ koncentrujac
sie na potrzebach i celach grupy, bez stronniczosci i manipula-
cji; akceptacja siebie i innych - animator powinien pozna¢ swo-
je wady i braki, aby je stopniowo pokonywac. Samoakceptacja
sprzyja bezwarunkowej akceptacji innych, ktdéra jest podstawg
kazdego dziatania animacyjnego ; zdolnos¢ do zycia w zbioro-
wosci czyli jest to umiejetnos¢ ewoluowania w zbiorowosci i
wraz z nig , przestrzegania ustalonych regut i norm. Konieczne
sg odpornos¢ na zmeczenia fizyczne i psychiczne, panowanie
nad sobg w trudnych okolicznosciach, nawigzywanie kontaktow
ze wszystkimi uczestnikami, umiejetnos¢ pogodzenia wymogow
zycia grupowego z oczekiwaniami osobistymi ; umiejetnos¢ do-
stosowania sie oznacza refleksje nad uwarunkowaniami i Srod-
kami adaptacji w réznych okolicznosciach i w specyficznych sy-
tuacjach. Elastycznos¢ myslenia i zachowania pozwala odpo-
wiedzie¢ na to, co nieprzewidziane i dokonywaé ponownej oce-
ny tego, co sie planowato ; postawa twdrcza i inwencja umozli-
wia ona unikanie stereotypdw, reagowanie na nieprzewidziane
sytuacje i nagte wymagania, ciggte nastawione ku przysztosci

odnawianie wizji problemow i sytuacji
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cele:
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cel pracy socjalnej : okresla sposdb widzenia problemoéw
spotecznych, kierunki rozwigzywania konfliktow miedzy-
ludzkich, rozstrzygania kwestii spornych, wychodzenia na-
przeciw potrzebom jednostek. Cel pracy socjalnej jest
osiggany przez zastosowanie w praktyce profesjonalnych
wartosci pracy socjalnej, zasad , form i metod dziatania.
Do celow pracy socjalnej zaliczamy cel: Kompensacyjny-
zaspokajanie potrzeb indywidualnych tym jednostkom,
ktére nie zaspokajajg potrzeb we wiasnym zakresie ;
Ochronny- minimalizowanie negatywnego wptywu tych
czynnikow, ktére nie moggq by¢ wyeliminowane
;Promocyjny- wspomaganie w osiggnieciu bardziej satys-
fakcjonujgcego stylu zycia . Jako uzupetnienie powyzszej
klasyfikacji mozemy wskazac tez dodatkowe cele: 1. po-
prawa funkcjonowania spotecznego na wszystkich szcze-
blach systemowych przez konsultowanie, zarzgdzanie
srodkami oraz edukacje; 2. powigzanie klientéw z po-
trzebnymi im Srodkami ; 3. poprawa funkcjonowania sys-
temu wykonywania Swiadczen socjalnych; 4. promowanie
zasady sprawiedliwosci spotecznej przez rozwijanie polityki
spotecznej. Ostatecznym celem pracy socjalnej jest to, aby
podopieczny mdgt samodzielnie funkcjonowac. Czyni sie to
miedzy innymi poprzez uzdalnianie os6b do samodzielnego

rozwigzywania problemow.
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o cele instytucji spotecznych : wsparcie oséb i rodzin w

przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie
- w miare mozliwosci - do ich zyciowego usamodzielniania
i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci cziowieka; zapewnienie dochodu na poziomie in-
terwencji socjalnej - dla o0séb nieposiadajacych dochodu
lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i oso-
bom niepetnosprawnym; zapewnienie dochodu do wysoko-
$ci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom o ni-
skich dochodach, ktore wymagajg okresowego wsparcia;
zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym
skutkami patologii spotecznej, w tym przemocg w rodzinie;
integracja ze srodowiskiem osdb wykluczonych spotecznie;
stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb

w tym zakresie;



Centralistyczny model gminy: obejmuje nastepujgce ele-

menty : Wiadza samorzadowa / Administracja (bufor)
/Spotecznos¢ lokalna ( bierna). Orientacja na: Wiadze samo-
rzgdowgq - utrzymanie wtadzy; Administracja - realizacja wita-

snych celdéw Spotecznos¢ lokalna / roszczenia.

Centralna Komisja Egzaminacyjna do spraw stopni spe-

cjalizacji zawodowej pracownikow socjalnych: zostaje
powotana i odwotywana przez ministra .Do zadan Komisji nale-

Zy W szczegolnosci: przeprowadzanie postepowania w zakresie
nadawania stopni specjalizacji zawodowej oraz egzaminu dla
pracownikow socjalnych ubiegajacych sie o II stopien specjali-
zacji zawodowej w marcu i pazdzierniku kazdego roku; nada-
wanie II stopnia specjalizacji zawodowej; prowadzenie rejestru
wydanych dyplomdéw; powotywanie przewodniczacego i czton-
kdw regionalnych komisji egzaminacyjnych do spraw stopni
specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika socjalhego;
kontrolowanie pracy regionalnych komisji egzaminacyjnych i
podmiotow prowadzacych szkolenia; opiniowanie dla ministra
wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego kandydatow
na konsultantéw prac dyplomowych na II stopien specjalizaciji,
o ktérych mowa w art. 118 ust. 3; przedstawianie ministrowi
wlasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego informacii
dotyczacych zasiegu, przebiegu i poziomu szkolen w zakresie
specjalizacji; opiniowanie spraw spornych dotyczacych pracy
komisji regionalnych. Zgodnie z Art. 118. 1. przy urzedach

marszatkdw w samorzgadach wojewddztw dziatajq regionalne
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komisje egzaminacyjne do spraw stopni specjalizacji zawodowej
pracownikow socjalnych. Do zadan regionalnych komisji egza-
minacyjnych nalezy: przeprowadzanie postepowania w zakresie
nadawania stopni specjalizacji zawodowej oraz egzaminu dla
pracownikow socjalnych, ubiegajacych sie o I stopien specjali-
zacji zawodowej; nadawanie I stopnia specjalizacji zawodowej;
prowadzenie rejestru wydanych dyplomow; opracowywanie in-
formacji, opinii i wnioskdw dotyczacych I stopnia specjalizacji
zawodowej dla Komisji oraz dla ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego. Minister wiasciwy do spraw zabez-
pieczenia spotecznego okresla, w drodze rozporzadzenia, orga-
nizacje pracy Komisji i regionalnych komisji egzaminacyjnych,
minimum programowe i kierunki obowigzujgce dla specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny, tryb postepowania w sprawie
nadawania stopni specjalizacji i wydawania dyploméw, warunki
uzyskiwania przez pracownikéw socjalnych stopni specjalizacji
zawodowej, sposéb przygotowywania prac dyplomowych przez
kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie II stopnia specjaliza-
cji oraz kryteridw, jakim powinni odpowiada¢ kandydaci na kon-
sultantdw tych prac wskazani przez podmioty ubiegajace sie o
zgode ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spoteczne-
go na prowadzenie szkolen w zakresie specjalizacji oraz tryb
kontrolowania, o ktorym mowa w art. 117 ust. 3 pkt 5, a takze
okresli warunki, jakie powinny spetnia¢ podmioty prowadzace
szkolenia w zakresie specjalizacji, uwzgledniajgc potrzebe za-

pewnienia odpowiedniego poziomu nauczania.
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czynniki:
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e czynniki pobudzajace rozwoj spotecznosci: wspodine,

spoteczne miejsca i obszary; state wspétdziatanie; zaufanie
spoteczne do ludzi i instytucji; sieci kontaktow spotecz-
nych; zaufani przywddcy; wydarzenia i zajecia, w ktorych
mozna bra¢ udziat; systemy komunikowania sie; wsparcie
dla zaangazowania wolontarystycznego; mechanizmy
wspolnego demokratycznego) podejmowania decyzji oka-
zje do wspdlnej nauki ( edukacja formalna i nieformalna).

czynniki warunkujace realizacje ustugi w postaci
pracy socjalnej: a) Czynnosci pracownika socjalnego,

bedgce podstawq jego dziatalnosci odbywa sie w nastepu-
jacych etapach : 1. Przeprowadzenie analizy stanu wyj-
sciowego. Analiza ta ma za zadanie zebranie informacji na
temat zasobdw i ograniczen: terenu pracy: na jakim tery-
torium odbywa sie nasza praca (wiesS/miasto, region bo-
gaty/biedny, rozwijajacy sie/ w stanie regresu, rodzaj
prowadzonej dziatalnosci przez istniejace przedsiebiorstwa,
czy sq one podupadajacymi czy rozwijajacymi, jak wygla-
da struktura mieszkaniowa (nowe budownictwo czy stare
budownictwo wymagajgce remontdéw), infrastruktura so-
cjalna (ztobki, przedszkola, szkoty, przychodnie lekarskie,
poradnie rodzinne, psychologiczno- pedagogiczne, itp.) ,
populacja (wg wieku, pfci, liczby aktywnych/nieaktywnych
zawodowo, liczby niepetnosprawnych) te elementy cha-
rakterystyki terenu pracy beda miaty wptyw na doswiad-

czenia zyciowe naszych klientéw, na ich nastawienie do
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aktywnosci w rozwigzywanie wtasnych probleméw, poczu-
cie niesprawiedliwosci i bezradnosci wobec sytuacji, w kto-
rej sie znalezli instytucji, w ktorej pracuje , jej miejsce w
systemie pomocy spotecznej w Polsce, przedmiot dziatal-
nosci, jej struktura, regulacje prawne ( w tym: prawo
miejscowe, np. Uchwaty, Zarzadzenia, strategia rozwigzy-
wania problemdéw spotecznych oraz wewnetrzne, np. za-
rzadzenia Dyrektora OPS)warunkujgce jej funkcjonowanie
i majace wptyw na prace socjalng), nalezy zadac sobie tez
pytanie, czy jest to miejsce przyjazne dla pracownikéw i
goscinne dla podopiecznych; swoich kompetencji i upraw-
nien na zajmowanym stanowisku bez wzgledu na zajmo-
wany poziom w hierarchii placéwki pracownik musi wie-
dzie¢ i pamieta¢, kim jest i w jakim zakresie bierze udziat
W osigganiu wyznaczonych celdw przez placowke; 2. Do-
konanie oceny: ocena stanowi tu synteze zebranych przez
pracownika informacji, oszacowania zaréwno wewnetrz-
nych i zewnetrznych sit i czynnikdw majacych wptyw na
projektowane dziatania wzgledem jednostek, rodzin, grup
spotecznych. Waznym elementem dziatan pracownika jest
traktowanie oceny jako statego elementu pracy socjalnej.
Dokonanie oceny to okreslenie: - okreslenie priorytetow
dziatan; - okreslenie zasobow; - okreslenie ograniczen; -
wytyczenie celdow pracy. 3. Projektowanie dziatan w opar-
ciu o zebrane w wyniku oceny informacje, okreslajac: -
rodzaj dziatania; - czas trwania i rytm pracy, niezbedne

dla osiggniecia zaktadanej zmiany. Proces planowa-
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nia/projektowania dziatan nie moze odbywac sie bez adre-
satow tych dziatan. 4. Podjecie dziatania - to etap realiza-
cji, okreslonych w danych sekwencjach czasowych, zapla-
nowanych zadan. Pomoc dla samopomocy jest tu zasadg
podstawowag. 5. Monitoring i ocena podjetych dziatan - to
etap:- w ktérym pracownik Sledzi na biezgco ( w zaplano-
wanych terminach i przyjetej formie, np. raportdéw) poste-
py prac; - dokonuje oceny czastkowej i kohcowej podjete-
go dziatania z punktu widzenia instytucji, pracownika reali-
zujgcego ustuge, adresata dziatania. b) Warunki pracy nie-
zbedne dla realizujgcego ustuge. 1. Procesem pracy so-
cjalnej, pracownik obejmuje jednorazowo nie wiecej niz 30
osbéb i rodzin, przy zachowaniu wskaznika zatrudnienia 1
pracownik na 2 tys. mieszkancow. 2. Pracownik realizujacy
ustuge ma nienormowany czas pracy, nie dtuzsze jednak
niz 40 godzin pracy w tygodniu. 3. Pracownik realizujacy
ustuge ma wyodrebniony w tygodniowym czasie pracy co
najmniej 3 godzinny plan samoksztatcenia. Czas ten moze
by¢ dtuzszy w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci lub zli-
czony w jedng forme szkoleniowgq. 4. Pracownik realizujgcy
ustuge ma zapewniony dostep do niezbednych narzedzi
pracy w celu zagwarantowania - odpowiednich dla specyfi-
ki zawodu warunkdéw pracy (stanowisko pracy wyposazone
w biurko, fotel; zapewniony dostep do komputera i inter-
netu , drukarki, fax-u, kserokopiarki, telefonu, Srodka
transportu,); - szybkiego dostepu do informacji i doradz-

twa metodycznego, moggacych mie¢ wptyw na szybkosSc¢ i



jako$¢ udzielonej pomocy; - podniesienia bezpieczenstwa
pracy (wsparcie psychologiczne specjalistéw i odpowied-
nich stuzb mundurowych dla pracownika).

dbalosé opiekuncza: sg to te wszystkie czynnosci troszcze-

nia sie o ludzi, ktore polegajg na zapewnieniu im warunkéw
normalnego, petnego rozwoju. Zalicza sie do nich: troske o byt,
troska o dobry byt to zasadnicza czynnos¢ zapewnienia i orga-
nizowania warunkow finansowych i materialnych umozliwiaja-
cych realizacje wszystkich podstawowych potrzeb biologicznych
cztowieka, a takze jego podstawowych potrzeb spoteczno-
psychicznych, ochrone przed zagrozeniami ochrona przed za-
grozeniem zycia i rozwoju jest czynnoscig opiekuniczg polegaja-
CcQ ha zapobieganiu ewentualnym zagrozeniom, jakie mogq po-
jawi¢ sie w zyciu cztowieka. W zabiegach ochronnych ogromng
role odgrywa wychowanie, przysposobienie do rozumienia za-
gadnien, bezpieczenstwo, opieka, ochrona. Ochrona przed za-
grozeniem jest niezmiernie cenng czynnoscig profilaktyczna;
pielegnacja — jest najwyzszym stopniem dbatosci o cztowieka.
Przejawia sie ona szczegolnym nasileniem troski oraz stosowa-
niem wysokiej jakosci srodkdw. Nalezyta pielegnacja powinna
obejmowac wszystkie strony cztowieka: biologiczng, intelektu-
alng moralng, estetyczng, duchowgqg pielegnacja — jest najwyz-
szym stopniem dbatosci o cztowieka. Przejawia sie ona szcze-
golnym nasileniem troski oraz stosowaniem wysokiej jakosci
srodkéw. Nalezyta pielegnacja powinna obejmowac wszystkie
strony cztowieka: biologiczng, intelektualng moralng, estetycz-

ng, duchowg .
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diagnoza :
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e diagnoza w pracy socjalnej : proces diagnozowania jest

W pracy socjalnej niezwykle wazny i Scisle taczy sie z pro-
cesem skutecznej interwencji. Procesy diagnozowania po-
magajg pracownikowi socjalnemu zrozumie¢ system
kliencki i jego interakcje ze Srodowiskiem. W pracy so-
cjalnej stykamy sie z diagnozowaniem osob indywidual-
nych, grup, rodzin oraz organizacji.

diagnoza spoteczna wedlug A. Kaminskiego : rozwinat
pojecie diagnozy spotecznej ( okreslenie spofecznej ozna-

cza ukierunkowanie rozpoznania loséw jednostki na tle jej
najblizszego srodowiska, a przede wszystkim rodziny,
szkoty, miejsca pracy, Srodowiska sasiedzkiego. Za pod-
stawowe zrodto informacji uwaza wywiad Srodowiskowy.
Uzyskane tg drogq dane pozwalajg na dokonanie oceny
sytuacji danej jednostki i opracowanie planu wsparcia.
Diagnoza spoteczna wedtug propozycji A. Kaminskiego ma
charakter genetyczny i decyzyjny . Nowoscig w koncepcji
A. Kaminskiego byto podjecie diagnozy grupy spotecznej
srodowiska lokalnego, a wiec stowarzyszen, zespotow
amatorskich, matych osiedli itd.; Elementy diagnozy spo-
tecznej wedtug A. Kaminskiego: 1. wzdr — jest strukturg
odtwarzajacq badz regularnos¢ rzeczywistych ludzkich za-
chowan badz regularnos¢ rzeczywistego funkcjonowania
danej instytucji, 2. wzorzec — jest strukturg cech pozada-
nych ludzkiego zachowania lub pozadanych form i sposo-

bow funkcjonowania instytucji. Aby sytuacja pozadana nie
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byta abstrakcyjna wzorzec sktada sie z zespotu norm
(standardow) opierajgcych sie o wyniki prac naukowych
oraz doswiadczenie, 3. model/— pojecie ogdlne utworzone
przez wyselekcjonowanie wyabstrahowanie z okreslonej
rzeczywistosci pewnych jej elementéw i zbudowanie z nich
syntetycznej struktury bedacej skrotowym obrazem danej
rzeczywistosci stwierdzenie empiryczne (wzér), w rzeczy-
wistosci pozadanej, projektowanej (wzorzec).

diagnozowanie grup : zawsze nalezy diagnozowac pod-
stawowe czynniki rodzinne, grupowe i organizacyjne klien-
tow, a w uzasadnionych przypadkach pogtebia¢ analize
jednego z nich. Przy diagnozowaniu grup nalezy zastano-
wic sie: a)czy traktujemy jq jako system kliencki(podejsciu
diagnoza koncentruje sie na warunkach ptynnego i demo-
kratycznego funkcjonowania grupy); b)czy tez klientami
sq poszczegdlni cztonkowie grupy ( tu diagnoza skupia sie
na warunkach podtrzymujacych lub hamujacych osigganie
indywidualnych celow). Kazda grupa posiada okreslone ce-
le i zadania, przy ich diagnozowaniu nalezy ustali¢: - czy w
kwestiach ich ustalania grupa osiggneta zgode, osiggamy
to poprzez indywidualne zadawanie pytan (np. kwestiona-
riusz); - czy cztonkowie grupy maja ,prywatne” zapatry-
wania na cele i zadania, a nie dzielg ich z innymi, osigga-
my to poprzez obserwacje zachowan, lub w trakcie indy-
widualnych spotkan z pracownikiem socjalnym; - stopien
szczegotowosci w ustanawianiu zadan grupy Kazda grupa

posiada swojg kulture, wptywa na nie pochodzenie etnicz-



93

ne cztonkdw grupy, ich religia, a takze ceremoniaty, trady-
cje, ktére pomagajg w nawigzywaniu wiekszych wiezi.
Kulture grupowq diagnozuje sie, pytajac uczestnikéw o
uzasadnienie ich zachowania, podobienstwa w ich prze-
strzeganiu sugerujq przewage czynnikow kulturowych nad
jednostkowymi. Normy grupowe diagnozujemy, obserwu-
jac poziom spodjnosci wzajemnych zachowan w grupie i za-
dajac pytania o powody tych zachowan. Diagnozowanie
struktury komunikacyjnej (poszukujemy o0so6b izolowa-
nych) odbywa sie np. poprzez zapisywanie wypowiedzi
pracownika- P i cztonkdéw grupy -C wg wzoru CCCPCPCC,
stuzy to sprawdzeniu czy cztonkowie grupy komunikujq sie
czesciej z pracownikiem czy miedzy sobg. Strukture so-
cjometryczng (kto kogo wybiera, a kogo odrzuca w inte-
rakcjach grupowych) diagnozujemy uzywajac kwestiona-
riuszy socjometrycznych lub obserwujac , kto zasiada w
poblizu kogo itp. Strukture rdél diagnozujemy okreslajac
czy grupa stworzyta wymagane role, czy pojawity sie role
destruktywne, w takim diagnozowaniu jest zawarta ocena
rol formalnych i nieformalnych, rozpoznanie takie realizu-
jemy za pomocg kwestionariuszy lub rozméw indywidual-
nych. Procesy grupowe, czyli zmiany zachodzgace w grupie
diagnozuje sie za pomocg pytan np. czy dziatania grupy
przyczyniajq sie do realizacji jej celow? Diagnozowacd
trzeba tez zewnetrzne kontakty grupy, mozna np. zaprosic
uczestnikow grupy do opisu kontaktéw grupy, mozna tez

postuzy¢ sie kwestionariuszami do badania wzajemnych



94

interakcji. Granice grupy diagnozuje sie roznymi sposoba-
mi np. poprzez obserwacje reakcji cztonkéw grupy, kiedy
kto$ przybywa do grupy lub jg opuszcza.

diagnozowanie organizacji : w diagnozowaniu organi-
zacji nalezy pamietac, ze jest ona zawsze systemem dzia-
tania albo systemem celéw czyli uktadem, w ktérym pra-
cownik z klientem starajg sie wprowadzac zaplanowane
zmiany Wiele organizacji ma strukture biurokratyczng, ce-
chy takich systemdéw powinny by¢ znane pracownikowi so-
cjalnemu. Diagnoza celdow i zadahn organizacji nastepuje
poprzez badanie jej dokumentow, sg one ujete w protoko-
tach zebran zarzadow, cele rzeczywiste mozna identyfiko-
wac¢ w wywiadach z przedstawicielami pracownikéw i ad-
ministracji. Diagnoza kultury organizacji nie jest tatwa,
gdyz nie istnieje w oficjalnych dokumentach, wyraza sie
ona w przekonaniach i dziataniach personelu, informacje
na ten temat uzyskujemy w czasie wywiaddéw, ale rowniez
wykorzystujgc techniki pracy organizacji Organizacje po-
siadajg kanaty komunikacyjne, role i strukture wiadzy, w
procesie diagnozy ustalamy sume wtadzy delegowanej, in-
formacje zbieramy w wywiadach z przedstawicielami orga-
now wykonawczych. Diagnozujemy sposoby podejmowa-
nia decyzji odnoszacych sie do spraw klienta. W diagnozie
organizacji nalezy bada¢ jak dokonywany jest podziat za-
sobdw oraz czy sq one prawidiowo wykorzystywane. Nale-
zy zdiagnozowac nature powigzan miedzyorganizacyjnych,

konfliktowe okolicznosci. Diagnozie podlega takze zakres
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wiadzy organizacji. Granice organizacji diagnozuje sie po-
przez badanie oficjalnych ustalen kwalifikujgcych do
otrzymania ustugi, a takze informacje okreslajgce czas jej
trwania. Aby przeprowadzi¢ diagnoze klimatu organizacji
nalezy obejs¢ placowke i zanotowa¢ wrazenia, mozna tez

zapytac klientdw o ich wrazenia.

diagnozowanie o0sdéb indywidualnych: klient zawsze

musi by¢ aktywnym partnerem w procesie rozumienia i
rozwigzywania swego problemu , ma angazowac sie w
dziatalno$¢ pomocowgq. Istote diagnozowania stanowi zbie-
ranie danych. Pracownik socjalny w zdobywaniu informacji
o klientach i ich sytuacji opiera sie gtéwnie na bezposred-
nich wywiadach. W ich trakcie zadaje sie zwfaszcza pyta-
nia otwarte. Nalezy uzywac pytan nawigzujacych, maja-
cych charakter empatyczny oraz systematycznych, ktérych
zadaniem jest utrzymanie uwagi klienta na przedmiocie
rozmowy. Pracownik socjalny powinien by¢ doskonatym
obserwatorem, gdyz duza czes¢ informacji wymieniana
jest poza kanatem werbalnym. Ma to szczegdlne zastoso-
wanie w trakcie wizyt w domu, w szkole, kiedy diagnozu-
jemy system kliencki w interakcji ze srodowiskiem. Dane
mozna gromadzi¢ takze za pomocg kwestionariuszy, ktére
zbierajg dane dotyczqce wieku, adresu, stanu cywilnego
itp. oraz kwestionariuszy biograficznych. Jednak podsta-
wowym zrodtem problemow i informaciji o nich jest zawsze
klient. Innym zZroédtem sg ,znaczacy inni” tzn. osoby ktére

klienta znajg i orientujg sie w jego problemach. Mozna
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kontaktowac sie z tymi osobami, ale tylko za zgodg klien-
ta, gdyz klient zawsze ma prawo do kontroli gromadzo-
nych i ujawnianych informacji o nim. Zebrane informacje
mozna podzieli¢ na dwa typy: obserwacyjne i dedukcyjne.
Te pierwsze prezentujg swiat doswiadczen, drugie subiek-
tywny Swiat obserwatora. Oba rodzaje wystepujg w pro-
fesjonalnej dokumentaciji. Diagnozujac indywidualne
przypadki zawsze musimy patrze¢ na jednostke z perspek-
tywy rozwojowej i ekologicznej. Cztowiek moze byc zro-
zumiany tylko wtedy gdy oba te wymiary zostajg uwzgled-
nione w procesie diagnozy.

diagnozowanie rodziny: warunki rodzinne klienta zaw-

sze powinny interesowa¢ pracownika socjalnego. Naczel-
nym aspektem diagnozowania celdw rodziny jest ustale-
nie, czy rodzina je precyzuje i czy sg one rozumiane i po-
dzielane przez jej wszystkich cztonkéw. Cele te mogg byc¢
dorazne lub diugoterminowe. O celach dowiadujemy sie
poprzez zadawanie pytan jej cztonkom, pytania te zada-
jemy indywidualnie, a potem w obecnosci pozostatych
cztonkow. Pracownik zmierza do zdiagnozowania w jaki
sposéb cele rodzinne wptywajg na inne obszary rodzinnego
funkcjonowania . Strukture rodziny pracownik ustala w
drodze obserwacji rodzinnych wzorcéw interakcji, a takze
dzieki informacjom dostarczanym przez cztonkdéw. Mamy
do dyspozycji ilosciowg analize czestotliwosci kontaktéw
wzajemnych, angazowania sie we wspdlne zadania, prosb

o porady lub instrukcje. Pracownik socjalny powinien takze



zdiagnozowac kroétkotrwate procesy zachodzace w rodzi-
nie, ktore nalezy zmieni¢ z uwagi na ich dysfunkcjonal-
nos¢. Pracownik diagnozuje adekwatnos¢ osiggania zadan
rodzinnych najpierw identyfikujgc te zadania. Nastepnie
bada, czy i w jaki sposdb cztonkowie rodziny je wypetniaja.
W diagnozowaniu zasobdéw rodziny nalezy uwzglednié
krewnych, trzeba dostrzec czy rodzina otrzymuje od nich
wsparcie bowiem wptywa to na wysokos¢ zasitku wyda-
wanego przez pomoc spoteczng. O warunkach rodziny de-
cydujg tez jej interakcje z innymi systemami takimi jak lo-
kalne instytucje, grupy oséb bliskich, miejsca pracy zawo-
dowej itp. Do diagnozowania tych interakcji stosuje sie
czesto dwa rodzaje instrumentéw , ekogram” i ,tablice
genealogiczng”. W ekogramie prezentowane sg relacje ro-
dziny z innymi systemami, natomiast tablica genealogicz-
na uwydatnia interakcje z rodzing rozszerzong. Diagnozo-
wanie klimatu rodziny odbywa sie za pomocg obserwacji
Zycia uczuciowego rodziny i zadawaniu jej cztonkom pytan

0 postrzeganie klimatu rodzinnego.

dom pomocy spotecznej: mogg prowadzi¢, po zezwoleniu

wojewody: jednostki samorzadu terytorialnego, kosciot katolic-
ki, inne koscidt, zwigzki wyznaniowe, organizacje spoteczne,
fundacje, stowarzyszenia inne osoby prawne, osoby fizyczne.
Dom pomocy spotecznej: Swiadczy, na poziomie obowigzujace-
go standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki z po-
wodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci ustugi: bytowe,

opiekuncze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie
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wynikajacych z indywidualnych potrzeb; domy, w zaleznosci od
tego, dla kogo sg przeznaczone dzielg sie na domy dla 1. Osob
w podesztym wieku ; 2. Oséb przewlekle somatycznie chorych;
3. Osbéb przewlekle psychicznie chorych; 4. Dorostych niepet-
nosprawnych intelektualnie; 5. Dzieci i mtodziezy niepetno-

sprawnych intelektualnie ;6. Osdb niepetnosprawnych fizycznie.
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dzieci ulicy : definicja przyjeta przez Rade Europy w 1994 ro-
ku, definiuje dzieci ulicy jako te ,ponizej 18 roku zycia, ktére
przez krotszy lub diuzszy czas zyjg w Srodowisku ulicznym.
Dzieci te przenoszg sie z miejsca na miejsce i nawigzujg kon-
takty z grupg réwiesnicza lub innymi grupami z ulicy. Oficjal-
nym adresem tych dzieci jest adres rodzicow lub jakiejs$ insty-
tucji socjalnej (pomocy wychowawczej, poradni psychiatrycznej
dla mtodziezy i in.). Wysoce znamiennym jest przy tym to, ze z
dorostymi, rodzicami oraz przedstawicielami szkdét i instytucii

pomocowych, dzieci te majq jedynie staby lub zaden kontakt”.

Mtodziez w pierwszej grupie ryzyka jest wcigz jeszcze przywig-
zana do rodziny, szkoty i spotecznosci, ale z powodu biedy lub
innych czynnikdw jej sytuacja moze by¢ w przysztosci zagrozo-
na. Mtodziez w drugiej grupie ryzyka ma stabsze wiezy ze spo-
tecznoscig i jest juz narazona na pewne konkretne ryzyko (np.
porzucenie szkoty, wykorzystywanie, praca dzieci). Mtodziez w
trzeciej grupie najwyzszego ryzyka to ci, dla ktérych jedno badz
wiecej z wymienionych powyzej zagrozen stato sie realne. Ich
wiezy ze spoteczenstwem i rodzing sq powaznie ostabione lub

zostaty zerwane.”

W polskich publikacjach i opracowaniach znalez¢ mozna defini-
cje stworzong przez zespot ekspercki (w tym pracownikéw tere-
nowych) w ramach Programu "Dzieci Ulicy": ,Dzieci Ulicy spe-
dzajg praktycznie caty czas na ulicy. W domu wtasciwie tylko
nocujg. Na ulicy znajdujq (,zatatwiajq”) wszystko — od pienie-

dzy poczgwszy, a na zywnosci, zabawkach i ubraniach skon-
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czywszy. Nie znajg wartosci pienigdza i rzeczy. Znajdujg przy-
jemnos¢ w niszczeniu mienia. Czesto sg cztonkami nieformal-
nych grup dzieciecych, gdzie obowigzuje "kult sity", wdajg sie w
bojki lub napady na przypadkowych ludzi. ,Zarabiajg” gtdwnie
zebrzac i kradngc. Zdobytymi towarami handlujg miedzy sobg
lub na bazarach. Czes¢ dzieci eksperymentuje z alkoholem,
klejami i uzywkami, gdyz brak zajec i opieki, sprawia, ze staje
sie to atrakcyjng formg spedzania czasu. Prawie wszystkie dzie-
ci ulicy majg powazne kitopoty w szkole z powodu wagary, agre-
sji i niskich mozliwosci intelektualnych spowodowanych zanie-
dbaniem wychowawczym. Powielajq styl bycia swoich rodzicéw,
stajac sie marginesem spotecznym. Brak prawidtowych wzorcow
w rodzinie powoduje, ze dzieci nie potrafig nawigzywac bliskich

i konstruktywnych relacji z rowiesnikami”.

Powstaty trzy kategorie dzielgce dzieci ulicy na: street working
children - dzieci, ktore pracujg na ulicy, najczesciej mieszkajg
one w domu rodzinnym i utrzymujq kontakt z rodzing; street
living children - dzieci, ktére mieszkajq i pracujg na ulicy, kon-
takt z rodzing majg sporadyczny; children at risk — dzieci prze-
bywajgce w instytucjach poprawczych, czy w wiezieniach lub
dzieci utrzymywane przez starsze dzieci i te, ktére pracuja, ale
ich warunki zycia nie odpowiadajg Konwencji o Prawach Dziec-
ka.

Praca z ,dzie¢mi ulicy” to przede wszystkim uswiadomienie im,
ze nie wszystko wolno i ze ponoszg odpowiedzialnosS¢ za wiasne

postepowanie. Zaczyna sie od tego, ze jesli np. chcq gdzies po-
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jechac i co$ zobaczyé, muszg przychodzi¢ na zajecia w okreslo-
ne miejsce o okreslonej porze. To nie zawsze jest proste, bo nie
Sq one nauczone dziatania konsekwentnego, zaplanowanego
cho¢by na jutro. Dla nich czesto ,jutro” to nieokreslona przy-
sztos¢. Nauka jest nawet to, ze jadac autobusem czy tramwa-
jem, trzeba skasowac bilet. Czasem wychodzi im zachowanie w
miejscach publicznych, a czasem nie. Dopiero gdy zostang wy-
proszeni np. z kina, rozumiejg, ze cos stracili, bo wracaja na
SWo0jg szarg ulice, gdzie sie nic nie dzieje. Po paru latach peda-
godzy , odcinajg pepowine” i wtedy dziecko musi juz samo sobie
radzi¢. Niestety nie jest to praca skazana na sukces, niektorym
dzieciom nie udaje sie pomdc. Laduja w osrodkach szkolno-
wychowawczych, poprawczakach, na odwykach - przyznajq

sami pedagodzy ulicy.
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lementy pomocy spotecznej: pomoc spoteczna moze byc

analizowana i opisywana jako jedna z wielu instytucji wspottwo-
rzacych rzeczywistosé spoteczng. Posiada jednak kilka charak-
terystycznych cech, ktére ja wyrdzniajq. C. Wilensky i G. Lebe-
aux sposrod tych cech wyrdznili nastepujace elementy pomocy
spotecznej: 1) formalna organizacja dziatania pomocowe po-
dejmowane w ramach instytucji pomocy spotecznej sq formal-
nie zdefiniowane, w odroznieniu od pomocy udzielanej w ra-
mach zwigzkow rodzinnych i przyjacielskich; 2) spoteczne spon-
sorowanie i odpowiedzialnos¢ tworzenie mechanizméw wyraza-
jacych publiczne interesy mogg wptywacé na ksztatt i sposob re-
dystrybucji srodkéw publicznych, a z drugiej strony - spoteczng
kontrole nad sposobem zarzadzania tymi Srodkami ;
3) brak motywu osiggania zysku programy pomocy realizowane
przez instytucje pomocy spotecznej sq programami o charakte-
rze nieprofitowym , tzn. nieprzynoszacymi zyskow dla realizato-
row ustug ; 4) funkcjonalna generalizacja zintegrowane spoj-
rzenie na ludzkie potrzeby, wyrazajace sie reakcjq instytucji na
kazdy typ problemu, trudnej sytuacji zyciowej, niezaspokojonej
potrzeby; w konsekwencji oznacza operowanie w obszarach in-
nych instytucji, uzupetnianie pozostawionych przez nie luk i
domykanie tadu instytucjonalnego; 5) powigzanie z potrzebami
konsumpcyjnymi jednostek bezposredni charakter Swiadczen
pomocy spotecznej - ich odbiorcg jest konkretna, mozliwa do
zidentyfikowania jednostka, nie zas ogdt spoteczenstwa ; Nieco
inne podejscie do elementéw pomocy spotecznej ma R. Federi-

co. Wyrdznit o 3 zasadnicze, jego zdaniem, elementy: 1) pomoc
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spoteczna jest instytucjg posiadajqcq zorganizowang strukture
dziatania; 2) jej dziatalnos¢ jest ukierunkowana na zaspokaja-
nie potrzeb spotecznych; 3) wyrasta z normatywnego systemu

wtasciwego dla danego spoteczenstwa ;

etapy procesu rozwoju w _spotecznosci prowadzonego
przez animatora: zbieranie informacji i ocena sytuacji; zache-

canie ludzi do spotkania sie w celu podjecia decyzji, jakim pro-
blemem chcq sie zaja¢; pomaganie grupie/kampanii/koalicji w
planowaniu jej
strategii i taktyk oraz priorytetow dziatan; umacnianie i pod-
trzymywanie grup/kampanii/koalicji w realizacji dziatania; po-
maganie grup/kampanii/koalicji w zakonczeniu dziatan ich oce-
nie i w podjeciu decyzji, co dalej; (caty proces zaczyna sie od

poczatku).

etyka pracy pracownika socjalnego: przy wykonywaniu za-
dan pracownik socjalny jest zobowigzany: kierowac sie zasa-

dami etyki zawodowej; kierowac sie zasadq dobra osoéb i rodzin,
ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych osdb do
samostanowienia; przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i
dyskryminujacym osobe, rodzine lub grupe; udziela¢ osobom
zgtaszajacym sie petnej informacji o przystugujacych im swiad-
czeniach i dostepnych formach pomoc; zachowa¢ w tajemnicy
informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po
ustaniu zatrudnienia, chyba, ze dziata to przeciwko dobru osoby
lub rodziny; podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez

udziat w szkoleniach i samoksztatcenie
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ewaluacja _w pracy socjalnej: w tym kontekScie mozna

wyrézni¢ ewaluacje procesdéw zarzadzania i ewaluacje dziatan.
Ewaluacja procesow zarzadzania dotyczy organizacji i koncen-
truje sie m.in. na usprawnianiu koordynacji i komunikacji w ze-
spole, wspotpracy z innymi instytucjami oraz wizerunku i pod-
noszeniu jakosci ustug sSwiadczonych przez organizacje. Ewalu-
acja dziatan zas pozwala na uzyskanie wiarygodnych i rzetel-
nych informacji na temat tego, jakie sg ich rzeczywiste wyniki i
pomaga je udokumentowaé; badanie robione jest po to, aby
jeszcze lepiej dostosowywac dziatania do rzeczywistych potrzeb
odbiorcéw (np. w ramach realizowanego projektu unijnego). W
Polsce w 2008 roku zaprezentowano polskie standardy ewa-
luacji , ktére zostaty wypracowane w ramach projektu , Wspdl-
nie tworzymy standardy ewaluacji w Polsce” realizowanego
przez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne w miesigcach styczen-
pazdziernik 2008 roku. Projekt finansowany byt ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Srodki Przejsciowe 2005
»Wzmocnienie zdolnosci ewaluacyjnych w sektorze publicznym”.
Mozna tez skorzysta¢ z pomocy ekspertow : Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji i Rozwoju Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne,
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Eksperci in-

dywidualni.
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fazy :

105

o fazy animaciji spotecznej: 1. Faza eksploracji (badania,

poszukiwania) 1. Identyfikacja iloSciowych celéw; 2. Iden-
tyfikacja parametréw projektowania; 3. Identyfikacja po-
tencjalnych partnerow ; 4. Okreslenie zakresu zasobow i
kompetencji dostepnych dla osiggniecia parametréw pro-
jektowych; II. Faza budowania partnerstwa 5. Identyfika-
cja interesow partneréw biznesowych, publicznych, oby-
watelskich; 6 .Negocjacja porozumienia partnerstwa;
7 .Zbudowanie potencjatu do wdrozenia porozumienia; III.
Faza funkcjonowania (utrzymania sie); 8. Wdrozenie i mo-
nitorowanie zobowigzan; 9. Ocena wynikéw i renegocjacja

porozumienia, jesli potrzeba .

fazy/metody dziatania w porzadku logicznym: 1-
problem spoteczny badz zyczenie, 2- analiza sytuacji, 3 -
ocena wstepna ocena operacyjna, 4-opracowanie przez
pracownika socjalnego jednego Ilub kilku projektéw dzia-
tania, pordwnanie i negocjacja tego projektu z propozycjq
podopiecznego oraz zatrudniajgcej placéwki, (dazenie do
zawarcia umowy spotecznej, 5- realizacja wspdlnego pro-
jektu oraz wybranych dziatan , 6 - ocena rezultatéw, 7 -
zakonczenie dziatania metodycznego. Punktem wyjscia do
dziatania pracownika socjalnego jest spotkanie z pod-
opiecznym. Zapoznanie sie z konkretnym problemem spo-

tecznym lub zgtoszonym zyczeniem. Wymaga od pracow-



nika socjalnego sprecyzowania kto zgtasza zyczenie w

czyim imieniu oraz do kogo adresowane jest zyczenie .
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filantropia: pojecie wywodzi sie jeszcze z kultury antycznej
gdzie oznaczato usposobienie przyjazne ludziom oraz braterskg
mitos¢ i wspotczucie wobec blizniego (od gr. philantropos - ko-
chajacy ludzkos¢). Chociaz najczesciej pojecia filantropii i do-
broczynnosci traktowane sg wymiennie, to oba terminy rdznig
sie istotnie. W judaizmie, chrzescijanstwie i islamie dobroczyn-
nos¢ rozumiana jest jako swoisty nakaz religijny, akcentujacy
potrzebe opieki nad najubozszymi. Filantropia natomiast czerpie
swe inspiracje ze Swieckiej idei humanizmu, czyli akcentuje po-
trzebe solidarnosci z ubogimi wspotobywatelami w imie brater-
skiej mitosci do drugiego cztowieka, a takze oznacza wspieranie

nauki, oSwiaty oraz kultury.

filary pomocy spotecznej w Polsce: wedtug J. Staregi — Pia-
sek mozemy wyrdznié szesc filarow : Pierwszy filar - tad legi-
slacyjny : istniejg w miare koherentne normy prawne i w Kon-
stytucji, i w ustawach o pomocy spotecznej, ochronie zdrowia
psychicznego, pozytku publicznym, ustawach samorzgdowych,
czy w wielu innych ustawach i rozporzgdzeniach z nich wynika-
jacych. Mowigc o koherentnosci tych ustaw, przede wszystkim
mam na mysli, iz: nie sq one wewnetrznie sprzeczne, sq pod-
porzadkowane tym samym wartosciom, sg podporzadkowane
tej samej koncepcji panstwa i spoteczenstwa, prawo do pomocy
spotecznej po spetnieniu okreslonych warunkow jest prawem
konstytucyjnym, ,mitosierdziem gminy” co jest bardzo waznym
determinantem funkcjonowania pomocy spotecznej; Drugi filar
- profesjonalizm stuzb socjalnych :pracownik socjalny w pomo-

cy spotecznej jest posrednikiem miedzy panstwem, ale i spote-
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czenstwem, osobami, ktére majq z réznych powoddéw kiopot: z
zaspokajaniem swoich potrzeb, funkcjonowaniem, przynalez-
noscig do spotecznosci wymagajq takiej czy innej pomocy. Ta
pomoc jest niezbedna dla : jednostkowego funkcjonowania, po-
trzebna jest rowniez spotecznosci lokalnej dla zachowania spdj-
nosci, poczucia bezpieczenstwa, funkcjonowania zdrowych i
mocnych wiezi spotecznych. Pracownicy majg okreslone, w
miare precyzyjne, wymogi kwalifikacyjne i kompetencyjne. Sg
rozwojowq kategorig, grupg zawodowg wymagajacq bacznej
uwagi ze wzgledu na przypisang jej role. Pracownik socjalny
to nie znaczy pracownik pomocy spotecznej. Perspektywa roz-
wojowa tego zawodu, to nie tylko pogtebianie kwalifikacji w
procesie ustawicznego doksztatcania i nie tylko studia magister-
skie, ale i znacznie wieksza réznorodnos¢ miejsc pracy, otwar-
tych dla pracownika socjalnego — od szpitali, szkdt do organi-
zacji pozarzadowych. Trzeci filar — praca socjalna : praca so-
cjalna, szczegodlnie wtedy, kiedy méwimy o niej w kontekscie
ekonomii spotecznej otwiera dosc¢ szerokg przestrzen, w ktérej
mozemy jq analizowaé. Podstawg pracy socjalnej nie jest okre-
$lona dyscyplina. Praca socjalna jest dziataniem operacyjnym,
w praktyce czerpigcym z réznych psychologicznych, socjolo-
gicznych teorii, najczesciej sredniego zasiegu, a takze studiow
etnograficznych. Mimo lat, niewielu naukowcow polskich poku-
sito sie o konstrukcje teoretyczne i niewiele jest prac z réznych
dyscyplin stuzgcych podstawom pracy socjalnej. Praca socjalna,
jak to sie dzieje przynajmniej w teorii, w wielu krajach (Anglii,

Francji, USA, kraje skandynawskie) nie jest wigzana jedynie z
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pomocq spoteczng. Jest znacznie bardziej samodzielna, podle-
gajaca odrebnej analizie i ocenie, co Swiadczy posrednio o jej
podmiotowosci. Mozna przedstawic¢ teze, ze praca socjalna do-
brze uprawiana moze stanowi¢ stymulacje dla ekonomii spo-
tecznej i moze wptywac na efekty ekonomii spotecznej. Szcze-
gblnie, jesli nie zapomnimy o trzech perspektywach pracy so-
cjalnej: perspektywa indywidualnego przypadku, ale i perspek-
tywa pracy z grupg i spotecznoscig lokalng. Czwarty filar - de-
centralizacja pomocy spotecznej : nadaje specjalny sens samo-
rzadom, czynigc je odpowiedzialnymi za warunki zycia i rozwoju
spotecznosci lokalnej, szczegdlnie w pierwszym okresie nie-
okrzeptej jeszcze samorzadnosci wymusza rozwdj pomocy spo-
tecznej w bojach, czesto deformujac jej ksztatt w istotnych wy-
miarach; nie ma dla tego fragmentu polityki spotecznej —
pomocy spotecznej innego miejsca niz samorzady. Pigty filar -
traktowanie rodziny jako catosci, adresata swiadczen z pomocy
spotecznej : taki sposdéb patrzenia na klienta pomocy spotecznej
jest fundamentalny dla pracy socjalnej. Bez umiejscowienia
klienta pomocy spotecznej w rodzinie, zidentyfikowanie jego ro-
li, funkcji i dysfunkcji nie ma skutecznej pomocy Filar szdsty -
partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi: to takze stymu-
lacja do ich tworzenia ,Jezeli w jakimkolwiek wymiarze mowi-
my o aktywnosci podmiotéw pomocy spotecznej, jej instru-
mentow, spotecznosci lokalnej, to tak naprawie méwimy o or-

ganizacjach pozarzadowych” .
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formy:
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e formy sprawowania instytucjonalnej pieczy zastep-

czej: zgodnie z Art. 93 instytucjonalna piecza zastepcza
jest sprawowana w formie: 1) placowki opiekunczo-
wychowawczej; 2) regionalnej placéwki opiekunczo-
terapeutycznej; 3) interwencyjnego osrodka preadopcyj-
nego.

formy pomocy : wyrdzniamy : 1. pomoc spoteczng -

przez ktorg rozumie sie zaspokajanie niezbednych potrzeb
nastepujacym grupom ludzi: e niezdolnym do pracy z po-
wodu wieku, inwalidztwa, przewlektej choroby, nie posia-
dajacych zadnych srodkow utrzymania;
e nie bedacych w stanie wlasng pracq zaspokoi¢ swych
niezbednych potrzeb zyciowych z powodu ztego stanu
zdrowia, starosci, braku srodkow utrzymania; 2. pomoc
opiekunczg - rozumiang jako rodzaj opieki, ktdéra pojawia
sie, gdy okreslone osoby czy grupy spoteczne popadajg w
sytuacje zagrazajacq ich bytowi lub rozwojowi, a nie sg z
roznych powodow zdolne do skutecznej reakcji obronnej.
Zalicza sie do niej trzy czynnosci, a mianowicie: kompen-
sacje, substytucje, wsparcie opiekuncze.

formy pracy socjalnej wedlug H. Radlinskiej : pomoc

dorazna (ratownictwo) - wymaga rozpoznania warunkéw
natychmiastowego dziatania, stwierdza istnienie potrzeby i
mozliwosci ratunku, ktéry niesie zagrozonemu niebezpie-
czenstwo, bez wzgledu na jego uprawnienia i przynalez-

nos¢ do grupy spotecznej np. pomoc dla powo-
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dzian; opieka - forma $Swiadczona w sytuacjach zyciowych,
w ktérych ludzie dotknieci nieszczesciem nie umiejq albo
nie majq dosc¢ sit, by przezwyciezy¢ trudnosci. Jest formg
zindywidualizowang. Opiera sie na doktadnej diagnozie po-
trzeb. Opiekun przyjmuje odpowiedzialnos¢ za losy dru-
giego cztowieka np. opieka w domach matego dziecka;
pomoc- dziatania majgce wspiera¢ pomyslny rozwoj za-
rowno osob z jakis wzgledow zagrozonych jak i wszystkich
cztonkow spotecznosci np. poradnie rodzinne; kompensa-
Cja spoteczna - to wyrownywanie brakéw srodowiskowych,
utrudniajacych pomysiny bieg zycia jednostki lub grupy

np. rodziny zastepcze.

e formy rodzinnej pieczy zastepczej: Art. 39.Ustawy

wskazuje na_nastepujgce formy : 1) rodzina zastepcza:
a) spokrewniona, b) niezawodowa, c¢) zawodowa, w tym
zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawo-
dowa specjalistyczna; 2) rodzinny dom dziecka. 2. Rodziny
zastepcze oraz rodzinne domy dziecka, na ich wniosek, sq
wspierane przez rodziny pomocowe, na zasadach okreslo-
nych w art. 73—75.

e formy wsparcia w placéwce wsparcia dziennego :

zgodnie z Art. 24. 1. placowka wsparcia dziennego moze
by¢ prowadzona w formie: 1) opiekunczej, w tym kot zain-
teresowan, Swietlic, klubow i ognisk wychowawczych;
2) specjalistycznej; 3) pracy podworkowej realizowanej
przez wychowawce. 2. Placowka wsparcia dziennego pro-

wadzona w formie opiekuiczej zapewnia dziecku:
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1) opieke i  wychowanie; 2) pomoCc W  nauce;
3) organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe
oraz rozwo0j zainteresowan. 3. Placdwka wsparcia dzienne-
go prowadzona w formie specjalistycznej w szczegdlnosci:
1) organizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne;
2) realizuje indywidualny program korekcyjny, program
psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlno-
$ci terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie.
4. Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie
pracy podworkowej realizuje dziatania animacyjne i socjo-
terapeutyczne. 5. Placowka wsparcia dziennego moze byc¢
prowadzona w potgczonych formach, o ktérych mowa w
ust. 1.
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o funkcje instytucji spotecznych: o0gdlnie mozna wska-

zac¢ funkcje jawne i funkcje ukryte. Funkcje jawne to funk-
cje zamierzone, przewidujace skutki i konsekwencje, ktore
przyczyniajg sie do adaptacji, modyfikacji i sprawnego
funkcjonowania jednostki, grupy i systemu . Zdaniem A.
Kahna pomoc spoteczna realizuje funkcje jawne przez to,
Ze: wzmacnia i wptywa na poprawe funkcjonowania jedno-
stek i rodzin w osigganiu przez nie celdw indywidualnych i
w petnieniu rdl spotecznych; dostarcza nowych, instytucjo-
nalnych sposobow socjalizacji, rozwoju i opieki — dziatan
realizowanych niegdys przez zwigzki rodzinne i sasiedzkie;
rozwija nowe, instytucjonalne formy dla nowych typow ak-
tywnosci istotnych dla rodzin, jednostek i grup funkcjonu-
jacych we wspotczesnym spoteczenstwie, a nieznanych w
spoteczenstwach prostych ; Zdaniem R. Titmussa do pod-
stawowych funkcji jawnych pomocy spotecznej naleza:
funkcja kompensacyjna polegajgca na niwelowaniu bra-
kéw, luk, niedostatkéw i ograniczen odnoszacych sie do
zasobdéw, ktérymi jednostka (rodzina) dysponuje, jej
sprawnosci fizycznej, psychicznej i intelektualnej lub zdol-
nosci/mozliwosci funkcjonalnych; funkcja protekcyjna po-
legajaca na ochronie, w tym ochronie praw i interesdw,
jednostek, rodzin i grup spotecznie, ekonomicznie i poli-
tycznie najstabszych; funkcja promocyjna polegajgca na
umozliwianiu osiggniecia poprawy sytuacji i pozycji spo-

tecznej, polepszeniu stopnia sprawnosci i zdolnosci funk-



114

cjonalnych, uzyskaniu awansu spotecznego zaréwno w
wymiarze wewnatrz-, jak i miedzygeneracyjnym. Ukryte
funkcje pomocy spotecznej czyli: skutki niezamierzone i
nieprzewidywalne, cho¢ petnigce istotng role w zyciu spo-
tecznym wigzq sie z kontrolg spoteczng, a wiec do gtow-
nych celdw mozna zaliczy¢ dziatania zwigzane z utrzymy-
waniem istniejacej struktury spotecznej; instytucja pomo-
cy spofecznej, sSwiadczac ustugi coraz szerszym kregom
odbiorcow, przejmuje jednoczesnie nad nimi kontrole; ce-
lem bedzie zawsze taka modyfikacja ich zachowan i po-
dejmowania typdw aktywnosci by byty zgodne z obowigzu-
jacymi normami spotecznymi i funkcjonalne wobec syste-
mu spotecznego.

funkcje organizacji pozarzadowych w spoteczno-
sciach lokalnych: organizacja pozarzadowa to dobrowol-

na organizacja, dziatajagca niezaleznie od struktur pan-
stwowych i politycznych, ktorej funkcjonowanie nie jest
nastawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw spotecz-
nych i dobra publicznego. Jej dziatalnos¢ w duzej mierze
opiera sie na wolontariacie. Cele: Nie prowadzg dziatalno-
$ci nastawionej na zysk; Ich celem jest wspieranie jedno-
stek i grup w ich rozwoju i dazeniach; Dziatajg dzieki za-
angazowaniu - najczesciej bezptatnemu ? ludzi; Wykorzy-

stujg powierzone im fundusze. Wartosci: Dziatajg w Sro-

dowisku lokalnym; Potrafig precyzyjnie okresli¢ problemy i
postawi¢ diagnoze; Potrafig skutecznie rozwigzywacé pro-

blemy ; Ich dziatan nie ograniczajg skostniate struktury



administracyjne. Sq wazne bo: tworzg partnerstwo roz-
nych sit; majg podejscie terytorialne majg podejscie od-
dolne ; zaangazowanie mieszkancow; majg podejscie zin-
tegrowane; *kompleksowosc¢ i spdjnos¢; sg innowacyjne
; majq lokalne zarzadzania i finansowanie; wspotpraca -
tworzenie sieci .

hierarchiczna struktura celéw pomocy spotecznej: Cel

0ogdélny - dobrostan ludzi ; Poziom podstawowy : rownos¢, bez-
pieczenstwo, zwiekszanie zaradnosci jednostek , tworzenie lep-
szych warunkow dla catej populacji; Poziom instrumentalny :
promowanie, prewencja, utrzymywanie, poprawianie: warun-
kéw zyciowych ; umiejetnosci indywidualnych; informaciji; ro-
zumienia; motywacji; zdrowia; mozliwosci funkcjonowania.
Cele strategiczne: dyrektywy, plany, programy, dziatania.
Obowigzujace normy: odpowiedzialnos¢ jednostki za swoj los,
rola spoteczenstwa, cele zyciowe jednostek, wyobrazenie outsi-
dera,

interdyscyplinarny charakter pracy socjalnej: praca so-
cjalna uznaje jako podstawe pedagogike spoteczng (pedagogika
wychowania cztowieka w S$rodowisku). Pedagogika spoteczna
zatem wplywa na dziatalnos$¢ czitowieka. Probuje diagnozowad
cztowieka w Srodowisku spotecznym. Stanowi podstawe teore-
tyczng wiedzy- pracy socjalnej. W tym rozumieniu tematem

pracy socjalnej jest szeroko pojete wychowanie.
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e interwencja socjalna: czyli wiaczanie sie ,w cudzg

sprawe,” wywierania na kogo$ wptywu w celu uzyskania
okreslonego efektu. W interwencji socjalnej istniejg trzy
jej typy: interwencja decyzyjna — skoncentrowana na
rozwigzywaniu problemow spotecznych; interwencja anali-
tyczna — polegajgca na objasnianiu istoty problemoéw spo-
tecznych; interwencja przekonywujgca — skoncentrowana
na tworzeniu, wzbogacaniu wiedzy.

interweniowanie: oznacza dziatania jednostek lub grup

potaczone z uzyciem sity i przemocy lub grozby. Interwe-
niowanie jest dziataniem jednorazowym lub moze by¢ do-
konywane systematycznie. Adresatami interweniowania sq
ludzie, ktérych sytuacje mozna okresli¢ jako beznadziejng
i ma ona miejsce przede wszystkim wodéwczas, gdy zagro-
zone jest ich zycie lub zdrowie. Jednostkami interweniujag-
cymi sg grupy militarne, statutowo utworzone do interwe-

niowania, a wiec np.: policja, wojsko.



instytucjonalna piecza zastepcza: jest sprawowana w for-
mie: 1) placdwki opiekunczo-wychowawczej; 2) regionalnej
placéwki opiekunczo-terapeutycznej; 3) interwencyjnego
osrodka preadopcyjnego.

istota opieki spotecznej: jest lub winno by¢ utrzymywanie
spofeczenstwa w stanie wzglednie stabilnym poprzez Swiadcze-
nia na rzecz tych osob, ktore sq powaznie ostabione, mato od-
porne, czy tez bedace ofiarami” stresu, aby poméc im prze-
trwaé sytuacje kryzysowg lub pokonac¢ wiasny, niekorzystny
stan; Wazne : analiza znaczenia zastosowan opieki prowadzi do
wniosku: iz pojecie to odnosi sie do dziatania okreslonego typu;
jest to dziatanie; sytuacje, ktére bezspornie warunkujg ko-
niecznos$¢ podjecia takich dziatan zwanych opieka to takie, ktoé-
re odnoszg sie przynajmniej do dwoch czynnikdw, a mianowicie
do:

1. sytuacji zagrozenia, 2. potrzeby interwencji z zewnatrz z
uwagi na brak, albo ograniczone mozliwosci przezwyciezenia
zagrozenia wiasnymi sitami zagrozonych osob.

jednostki organizacyjne pomocy spotecznej: dziatania z

zakresu pomocy spotecznej z mocy ustawy wykonujg organy
administracji rzadowej i samorzgdowej. Wspotpracujg w tym
zakresie z: organizacjami spotecznymi; Kosciotem katolickim;
innymi kosSciotami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami; Sto-
warzyszeniami; Pracodawcami; osobami fizycznymi i praw-
nymi. Do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naleza:
regionalne osrodki polityki spotecznej powiatowe centra pomo-

cy rodzinie osrodki pomocy spotecznej domy pomocy spotecz-
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nej placéwki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego
placowki opiekunczo-wychowawcze, osrodki adopcyjno- opie-
kuncze, osrodki wsparcia osrodki interwencji kryzysowej.

kompensacja : jest pomocg udzielang tym osobom, ktore w
swoim dotychczasowym zyciu z powoddw genetycznych, ro-
dzinnych, losowych, spotecznych, doznaty powaznego braku na-
leznych im warunkow rozwoju. Czynnosci kompensacyjne pole-
gaja na uzupetnianiu, wyrownywaniu, rekompensowaniu bra-
kéw utrudniajacych pomysiny bieg zycia jednostki lub grupy,
np. rodzinom biednym uzupetnia sie ich budzet, odziez, czasami
wyzywienie. W pracy opiekunczej kompensacja ma charakter
zaplanowanych swiadomie dziatan w wyniku przeprowadzonej
diagnozy spotecznej. Przyktadem dziatan kompensacyjnych sg

roznego rodzaju Swietlice.
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koordynacia :
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e koordynacja systemu zabezpieczenia spotecznego w

UE : polega na zakazie dyskryminacji ze wzgledu na oby-
watelstwo (obywatele z innych panstw cztonkowskich majg
takie same prawo do Swiadczen wynikajacych z ubezpie-
czenia spotecznego, jak obywatele kraju, w ktorym prze-
bywajq), zachowaniu praw nabytych (okresy ubezpiecze-
nia, zatrudnienia i zamieszkania w poszczegolnych krajach
cztonkowskich sg sumowane i brane pod uwage przy wy-

znaczaniu wysokosci emerytury lub renty).

e koordynator rodzinnej pieczy zastepczej: na podsta-

wie Art. 77. rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka
obejmuje sie opiekg koordynatora rodzinnej pieczy zastep-
czej. Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej nie moze
mie¢ pod opiekg tgcznie wiecej niz 15 rodzin zastepczych
lub rodzinnych doméw dziecka. Koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej jest obowigzany do systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzieémi
lub rodzing, w szczegdlnosci przez udziat w szkoleniach i
samoksztatcenie. Do zadan koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej nalezy w szczegdlnosci: 1) udzielanie pomocy
rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy
dziecka w realizacji zadan wynikajacych z pieczy zastep-
czej; 2) przygotowanie, we wspodipracy z asystentem ro-
dziny i odpowiednio rodzing zastepcza lub prowadzacym
rodzinny dom dziecka, planu pomocy dziecku; 3) pomoc

rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy
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dziecka w nawigzaniu wzajemnego kontaktu;
4) zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym
rodzinne domy dziecka dostepu do specjalistycznej pomo-
cy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i re-
habilitacyjnej; 5) zgtaszanie do osrodkdéw adopcyjnych in-
formacji o dzieciach z uregulowang sytuacjq prawng, w ce-
lu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych;
6) udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzin-
nych form pieczy zastepczej; 7) przedstawianie coroczne-
go sprawozdania z efektow pracy organizatorowi rodzinnej
pieczy zastepczej. 2. W przypadku wszczecia przeciwko
osobie bedacej koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z
oskarzenia publicznego przepisy art. 13 stosuje sie odpo-

wiednio.



kryteria przyznawania $wiadczen: pomocy spotecznej

udziela sie z powodu (art. 7 ustawy o pomocy spotecznej): ubé-
stwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrze-
by ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, zwitaszcza w rodzinach niepetnych lub wielo-
dzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mio-
dziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-wychowawcze, trud-
nosci w integracji osdb, ktore otrzymaty status uchodzcy, trud-
nosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu kar-
nego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytu-
acji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej, osobie od-
bywajacej kare pozbawienia wolnosci nie przystuguje prawo do
Swiadczen z pomocy spotecznej, osobie tymczasowo aresztowa-
nej zawiesza sie prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej. Za
okres tymczasowego aresztowania nie udziela sie Swiadczen.
Kwoty kryteriow dochodowych oraz poszczegdlnych Swiadczen

rodzinnych podlegajq weryfikacji co trzy lata.

koszt ustugi warunkujacy realizacje ustuge w postaci
pracy socjalnej: praca socjalna jest Swiadczeniem z pomocy

spotecznej, ktérego koszt winien by¢ liczony w jednostkach go-
dzinowych, na ktore sktadac sie bedq: a) koszt wynagrodzenia
pracownika realizujgcego ustuge; b) koszt doradztwa zawodo-
wego i szkolen dla pracownika; c) koszt utworzenia stanowiska

pracy z oprzyrzadowaniem; d) koszt materiatéw biurowych;
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lokalne partnerstwo: nie ma jak dotychczas w petni opraco-
wanej i jedynej obowigzujacej definicji. Zwigzane jest to z wie-
loaspektowoscig i roznorodnoscig form partnerskiej wspotpracy.
Mozliwe jest podjecie proby zdefiniowania tego pojecia na pod-
stawie cech charakterystycznych dla réznych form jego funk-
cjonowania; Bedzie to swoista definicja operacyjna partnerstwa
lokalnego. W oparciu o réznorodne formy funkcjonowania part-
nerstw lokalnych i lokalnych inicjatyw partnerskich mozemy
stwierdzi¢, ze najczesciej przybierajg one formute forum
wspotpracy partnerow, wspodlnie realizujgcych okreslone dziata-
nia i wdrazajqcych réznorodne inicjatywy na rzecz spotecznosci
lokalnej . Takie pojmowanie partnerstwa lokalnego jest jednak
zbyt ogdlne i niewystarczajqce. Uszczegodtawiajac to zagadnie-
nie, przyja¢ mozemy w miare precyzyjng definicje partnerstwa
lokalnego, ktdéra ujmuje partnerstwo jako platforme wspédtpracy
pomiedzy réznorodnymi partnerami, ktérzy wspdlnie w sposdb
systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem innowacyjnych me-
tod oraz srodkdéw planuja, projektuja, wdrazajq i realizujg okre-
Slone dziatania i inicjatywy, ktorych celem jest rozwdj lokalnego
srodowiska spoteczno-gospodarczego i budowa tozsamosci lo-

kalnej wsrod cztonkow danej spotecznosci.
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metody:
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e metody pracy socjalnej: tradycyjnie wyrézniamy trzy

metody pracy socjalnej : prace socjalng z indywidualnym

przypadkiem; prace z grupg oraz prace ze spotecznosciq.

e metodyczne dzialania bezposrednie: to takie, ktére

odnoszg sie do podopiecznego i wymagajq jego obecnosci.
Nie ma tu znaczenia, kto jest podopiecznym, jednostka,
rodzina czy grupa. Wazne, jest to, ze pozostajg w bezpo-
sredniej relacji z pracownikiem socjalnym. Relacja ta wy-
wiera wptyw tak na podopiecznego, jak i na pracownika
socjalnego. Podopieczny i pracownik socjalny angazujg sie
wspolnie w proces, ktéry spowoduje zmiany u obu partne-
row. Etapy to: 1) wyjasnianie - wspieranie: wyjasnianie,
stuchanie, obserwacja, zadawanie wtasciwych pytan, ro-
zumienie siebie ; 2) informowanie — postepowanie wycho-
wawcze : informowanie, pomoc materialna, dziatania wy-
chowawcze;3) perswazja- wptywanie: porada, konfronta-
Cja, perswazja; 4) nadzorowanie — wptywanie przy uzyciu
autorytetu:

kontynuacja, pracy, narzucanie wymagan i ograniczen,
nadzér; 5) rozszerzanie kontaktéw - tworzenie nowych
mozliwosci:

rozszerzanie sieci kontaktow, otwarcie sie i ujawnienie
mozliwosci, spozytkowanie i tworzenie struktur otoczenia
oraz uczestnictwo w nich; 6) strukturyzacja relacji w pracy

z podopiecznym: strukturyzacja w czasie, spozytkowanie
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przestrzeni ,skoncentrowanie sie na celach ogdlnych pra-
cy.

metodyczne dzialania posrednie: dziatania posrednie
to takie, ktore pracownik socjalny wykonuje bez bezpo-
Sredniego kontaktu z podopiecznym. Dotyczg one organi-
zacji pracy, zaplanowania dziatan, ktére nastepnie zapro-
ponuje podopiecznemu, oraz takich, ktére sg z myslg o
podopiecznym, ale nie zaktadajg jego aktywnego i bezpo-
Sredniego uczestnictwa. Pracownik socjalny podejmuje je
na rzecz podopiecznego. Etapy to: 1) organizacja i doku-
mentacja pracy: organizacja przestrzeni; organizacja cza-
su; dokumentacja; 2) programowanie i planowanie meto-
dycznych dziatan bezposrednich: faza wstepna tworzenia
sie grupy podopiecznych, organizacja krétkotrwatych dzia-
tan w grupie ,wybdr dziatan wspomagajacych program
grupy; 3) dziatania metodyczne kierowane do otoczenia
podopiecznego; 4) wspotpraca z innymi pracownikami so-
cjalnymi: utrzymywanie tacznosci, koordynacja, praca
zespotowa, konsultacje; 5) metodyczne dziatania na po-
ziomie instytucji pomocy spotecznej.

model medyczny w pracy socjalnej: cele: okreslane
jako lecznicze, prewencyjne i wspomagajgce. Zadaniem

pracownika jest ,leczenie choroby spotecznej. Jest on
osobg ktdéra potrafi znalez¢ odpowiedz lub rozwigzanie , le-
karstwem na dolegliwosci zwigzane niedostatkiem lub dys-
funkcja systemu spotecznego. "Leczenie” jest ,przepisane”

przez tego kto moze okresli¢ dolegliwosci przez postawie-
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nie ,diagnozy”. Istniejg dwie formy postepowania spotecz-
nego: postepowanie posrednie zwane socjoterapig, skie-
rowane do otoczenia; postepowanie bezposrednie lub psy-
choterapia kierowane do podopiecznego i polegajgce na
wspomaganiu psychologicznym i rozwijaniu i podopieczne-
go rozumienie siebie i swojej sytuacji . U podstaw tego
modelu odnajdujemy koncepcje pracownika socjalnego,
bedacego ,nosicielem zmian”. Dazeniem do wywotania
zmiany zastepuje cele modelu medycznego: leczenia pre-
wencyjne wspomagajgce. Pracownik socjalny musi na pod-
stawie znajomosci dynamiki sytuacji spotecznej i psycho-
logicznej w jakiej znajduje sie podopieczny precyzyjnie
okresli¢ cele zmian jakie zamierza osiggnac¢ oraz srodki po-
trzebne do ich realizacji. Okreslenie celow i srodkéw czesto
zwane projektem pracownika socjalnego lub projektem
dziatania. Okreslenia celdw oraz doboru srodkéw dokonujg
sie w wyniku konfrontacji projektow partnerdow oraz nego-
cjacji zmierzajacych do wylonienia wspodlnego projektu.
Model postuguje sie takze odmiennym stownictwem. Aby
wypetnic¢ role ,nosiciela zmian” pracownicy socjalni prowa-
dzq dziatanie metodyczne. Dziatanie jest wynikiem ,woli
dziatania” (dobrowolne uczestnictwa). Dziatanie w jakiejs
sprawie oznacza stawanie sie mediatorem zwigzane z na-
rzucaniem swojego autorytetu . Oznacza to potozenie ak-
centu na czynnosci czyli na to co robi pracownik socjalny.
Podkresla sie gtdwnie Swiadomg che¢ modyfikacji sytuaciji

w jakiej znajduje sie podopieczny. Swiadoma kombinacja



takich elementéw modelu jak: zmiana projektu metodycz-
nego dziatania oraz ich wzajemne relacji prowadzg do klu-
czowego terminu wystepujgcego w wyniku modelu - stra-

tegii.
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obowiazki pracownika socjalnego : przy wykonywaniu za-

dan pracownik socjalny jest obowigzany: kierowac sie zasadami
etyki zawodowej: kierowac sie zasadq dobra osdb i rodzin, kto-
rym stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych oséb do
samostanowienia; przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i
dyskryminujacym osobe, rodzine lub grupe; udziela¢ osobom
zgtaszajacym sie petnej informacji o przystugujacych im swiad-
czeniach i dostepnych formach pomocy; zachowac¢ w tajemnicy
informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po
ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby
lub rodziny; podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez

udziat w szkoleniach i samoksztatcenie.

opieka:

e opieka : jest terminem wieloznacznym i odnosi sie do
bardzo réznych dziatan; jej celem jest zaspokajanie nie-
zbednych do zycia i rozwoju podstawowych potrzeb tych
osbéb, grup spotecznych, ktore nie sg w stanie ich samo-
dzielnie zaspokoi¢; dziatania podejmowane wobec osdb ze
wzgledu na faktyczne, czy potencjalne zagrozenie ich ist-
nienia przy braku albo ograniczonych mozliwosciach prze-
zwyciezenia zagrozenia wtasnymi sitami tych osdb. Opieka
to réwniez dziatalnos¢ w interesie pewnych jednostek, czy
grup, przy czym dziatalnosc ta jest prowadzona za nich nie
przez nich, bowiem cechg opieki jest przejecie przez opie-
kuna odpowiedzialnosci za losy podopiecznego; opieka ma
za zadanie dostarczy¢ potrzebujgcemu doraznie, okresowo
lub trwale srodkéw niezbednych dla jego utrzymania;
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o opieka nad dzieckiem: to obowigzek i prawo rodzicéw

do wykonywania pieczy nad osobg i majatkiem dziecka
pozostajgcego pod ich wiadzg rodzicielskg. Opieka ta po-
wierzana jest komu innemu wowczas (opiekunowi), jezeli
dziecko nie ma rodzicéw (sieroctwo naturalne lub prawne
— rodzice zyjq ale sq nieznani), albo jesli rodzice nie spet-
niajq nalezycie obowigzkdéw wobec dziecka (sieroctwo spo-
teczne); W teorii i praktyce opieki nad dzieckiem spotyka-
my sie z dwoma rodzajami klasyfikacji form tej opieki, a
mianowicie: 1. opieka czesciowa, okresowa lub catkowita
podejmowana wobec dziecka wedtug zakresu zadan opie-
kunczo-wychowawczych; a) opieka czesSciowa obliczona
jest gtdwnie na wspomaganie rodziny wtasnej dziecka w
wypetnianiu przez nig zadan opiekunczo- wychowawczych;
b) opieka okresowa podejmowana jest na okreslony czas i
obliczona jest gtdwnie na wspomaganie rodziny w wypet-
nianiu zadan opiekunczo-wychowawczych, zwtaszcza w sy-
tuacji pracy zawodowej obojga rodzicéw, choroby lub in-
nych zdarzen losowych powodujacych trudnosci w spra-
wowaniu przez rodzicéw opieki nad dzieckiem; c) opieka
catkowita za$ podejmowana jest w sytuacji, gdy dziecko
catkowicie pozbawione jest opieki ze strony wtasnej rodzi-
ny z powodu sieroctwa naturalnego lub spotecznego. Trwa
od momentu podjecia opieki, az do osiggniecia przez
dziecko samodzielnosci zyciowej. 2. opieka wedtug typu
Srodowiska wychowawczego, w ktérym przebywa dziecko

nig objete, a zatem opieka nad dzieckiem w rodzinie, w
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szkole, opieka Srodowiskowa w miejscu zamieszkania,
opieka zaktadowa W placowkach opiekunczo-
wychowawczych;

opieka w zaleznosci od wieku podopiecznych: biorgc
pod uwage wiek podopiecznych mozna wyrozni¢: opieke
nad dzie¢mi ; opieke nad mitodziezg; opieke nad dorostymi
; opieke nad ludzmi trzeciego wieku.

opieka nad dzieémi i miodziezg sprawowana przez
ludzi__dorostych: Opieka nad dzieémi, mtodziezg, ludzi
dorostych obejmuje podejmowane $wiadomie dziatania in-
tencjonalne, opiekuncze, ktére wéwczas moga miec cha-
rakter:

1. swiadczen materialnych, rzeczowych, zabiegdw organi-
zacyjnych stwarzajacych warunki prawidtowego rozwoju;
2. pomocy psychiczno-emocjonalnej, nastawionej na ro-
zumienie potrzeb drugiego cztowieka, wspierania jego za-
chowan samowychowawczych. W ciggu postepujacego
rozwoju dziecka zakres opieki nad nim stopniowo maleje i
jednoczesnie zmienia sie jego tresc¢. Opieka trwa az do
dojrzatosci jednostki, jej samodzielnosci i niezaleznosci zy-
ciowej. W tym rozwojowym okresie opieka wigze sie z wie-
lorako i szeroko pojetym wychowaniem. W okresie doj-
rzatosci i petnej sprawnosci zawodowej opieka utrzymuje
sie w stosunkowo waskich granicach i obejmuje gtownie
funkcje opiekuncze rodziny wobec swych cztonkdéw lub tez
panstwa wobec obywateli np. opieka zdrowotna. W dal-

szym zyciu cztowieka nasilenie opieki stopniowo powraca
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osiggajac swoj szczyt w koncowym etapie zycia — star-
czym niedotestwie.

opieka spoleczna: pojecie opieki spotecznej okresla sie
w kategoriach dziatan podejmowanych wobec jednostek ze
wzgledu na faktyczne lub potencjalne zagrozenie ich ist-
nienia lub niekorzystne okolicznosci zyciowe, przy braku
mozliwosci samodzielnego przezwyciezenia tych nieko-
rzystnych sytuacji, lub przy ich ograniczeniu. Sprowadza
to zakres opieki do dziatah interwencyjno- kompensacyj-
nych. pojecie opieki spotecznej powszechnie przyjmuje sie
za H. Radlinskg ktdéra ujmowata opieke szeroko, jako dzia-
talno$¢ kompensacyjno- rewalidacyjng (rodzinng lub spo-
teczng), podejmowang wobec jednostek niezdolnych do
samodzielnej egzystencji (warunek podjecia dziatan opie-
kunczych), co taczy sie z przejeciem przez opiekuna od-
powiedzialnosci za losy owych jednostek i z ich ubezwia-
snowolnieniem (gtdwne cechy opieki); stad funkcjg wia-
Sciwie sprawowanej opieki winno by¢ stopniowe doprowa-
dzenie podopiecznego do samodzielnosci i niezaleznosci
zyciowej; w literaturze przedmiotu czesto opieke spo-
teczng zaweza sie do systemu pomocy stosowanego wobec
cztonkdw spoteczenstwa niezdolnych do samodzielnej eg-
zystencji materialnej, a wiec redukuje sie jej zadania i cele
do sfery materialnej; zatem pojecie opieki spotecznej to
okreslenie jej jako dziedziny, ktérej domeng jest zaspoka-

janie rozlicznych, réznorodnych potrzeb jednostek, ktérych
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nie sg oni w stanie samodzielnie zaspokajac i regulowaé w
oparciu o srodki publiczne.

opieka spoteczna a pomoc spoteczna: oba te pojecia
nie sg tozsame; sg to dwa odmienne zjawiska réznigce sie
przestankami, zakresem oddziatywan i stosowanymi meto-
dami dziatania na rzecz osdéb, ktore wymagajg wsparcia
ptynacego z zewnatrz. A zatem: opieka spoteczna to dzia-
tanie ubezwiasnowolniajgce, ograniczajgce lub uniemozli-
wiajace wilasng zaradnos¢ jednostki, za ktdérg opiekun
przejmuje odpowiedzialnos¢ (zaleznos$¢ podopiecznego od
opiekuna); opieka spoteczna dominuje np. w zaktadach dla
przewlekle chorych, w dziatalnosci opiekunek domowych,
w domach matego dziecka; pomoc spoteczna jest pojeciem
szerszym w stosunku do pomocy spotecznej; dziata tez
zazwyczaj w sposdb mniej bezposredni niz opieka spotecz-
na; jest to dziatanie, ktérego zasade stanowi ,dopomaga-
nie w rozwoju”, dziatanie zaktadajace sSwiadome wspodt-
uczestnictwo i wspédiprace korzystajacego z pomocy, kto-
rego to nie zwalnia sie z odpowiedzialnosci za siebie; jest
to dziatanie majgqce charakter powszechny, nieograniczony
swoistymi warunkami udzielania pomocy, propagujgce
swoje poczynania (np. poradnie rodzinne, kluby seniora,
kluby pacjenta, sSwietlice mtodziezowe); celem pomocy
spotecznej jest uaktywnianie samego potrzebujgcego i po-
budzanie go do wspoétdziatania w zaspokajaniu jego wia-
snych potrzeb, a nawet jego catkowite usamodzielnienie;

w praktyce opieka i pomoc spoteczna nie wystepujg nigdy
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w czystej, modelowej postaci, ale stanowig dwa uzupetnia-
jace sie elementy dziatania na rzecz jednostki, czy grupy;
opieke spoteczng czesto traktuje sie jako wczesniejszy,
mniej doskonaty, etap w rozwoju opiekunczej techniki za-
bezpieczenia spotecznego. Pojecie opieki spotecznej zawe-
zane jest zatem przez dwa kryteria, a mianowicie: jej spo-
teczny podmiot oraz spoteczne sity i srodki realizacyjne
(opieka sprawowana przez spofeczenstwo, jego sitami i
srodkami, poprzez powotywane do tego celu instytucje
opiekuncze).

opieka w ujeciu Aleksandra Kaminskiego : w sensie
waskim sg to Swiadczenia materialne i psychiczne podej-

mowane w stosunku do osob dotknietych kleskg zyciowa,
niezdolnych do zaspokojenia swoich potrzeb, nie moga-
cych wiasnymi sitami da¢ sobie rady w zyciu. Opieka w
tym znaczeniu ma cechy ratownictwa obejmuje osoby
osamotnione, przewlekle chore, niepetnosprawne, uzalez-
nione, z zaburzeniami psychicznymi; szerokim znaczeniu
opieka dotyczy pomocy, jakg udziela sie spoteczenstwu w
celu zapobiegania wszelkiego rodzaju nieprzystosowaniu,
dezintegracji spotecznej, brakom zdrowotnym, moralnym,

materialnym.
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o opiekun/ka sSrodowiskowa: zawdd do uzyskania w

rocznym cyklu ksztatcenia w szkole policealnej. Do zadan
opiekunki $rodowiskowej nalezy : pomaganie podopiecz-
nemu w codziennych czynnosciach domowych (robienie
zakupdw, sprzatanie, gotowanie, pranie), pielegnowanie
oraz dbanie o zdrowie, higiene osobistg ludzi chorych i
niesamodzielnych (mycie, kgpanie, czesanie, golenie,
ubieranie, stanie t6zka i zmiana poscieli oraz bielizny oso-
bistej osobie unieruchomionej w t6zku oraz prowadzenie
najprostszych ¢wiczen rehabilitacyjnych, uzgodnionych z
lekarzem), udzielanie pierwszej pomocy w przypadkach
zagrozenia zdrowia i zycia podopiecznego, mobilizowanie
podopiecznego do aktywnego spedzania czasu wolnego i
rozwijanie jego zainteresowan, aktywizowanie podopiecz-
nego do zwiekszania jego samodzielnosci zyciowej, dora-
dzanie w zakresie planowania i organizacji gospodarstwa
domowego,_kontaktowanie sie z réoznego rodzaju instytu-
cjami w celu rozwigzywania problemoéw zdrowotnych, ma-
terialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych pod-
opiecznego, inicjowanie pozytywnych relacji miedzyludz-
kich w najblizszym otoczeniu podopiecznego, a zwtaszcza
z cztonkami jego rodziny. Podstawowym celem ksztatcenia
opiekunek sSrodowiskowych jest przygotowanie ich do
udzielania pomocy i Swiadczenia ustug opiekunczych w
odniesieniu do o0séb przewlekle chorych, samotnych i

niesamodzielnych, ktére nie majgq dostatecznego
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wsparcia ze strony rodziny lub innych o0sdéb otoczenia.
Odpowiednie przygotowanie opiekunek sSrodowiskowych i
Swiadczone wiasciwy sposdéb ustugi opiekuhncze majq
bezposredni wptyw na sprawne dziatanie systemu pomocy
srodowiskowej i ograniczenie liczby podejmowanych de-
cyzji o skierowaniu do domu pomocy spotecznej.

opiekun usamodzielnienia : moze by¢ osoba tworzaca
rodzine zastepcza, prowadzaca rodzinny dom dziecka, ko-
ordynator rodzinnej pieczy zastepczej, pracownik socjalny
powiatowego centrum pomocy rodzinie, osoba bedaca w
placowce opiekunczo-wychowawczej albo regionalnej pla-
cowce opiekunczo-terapeutycznej wychowawcg lub psy-
chologiem, lub inna osoba wskazana przez osobe usamo-
dzielniang i zaakceptowana przez kierownika powiatowego

centrum pomocy rodzinie.

e opiekun w domu pomocy spotecznej : zawdd do reali-

zacji w dwuletnim cyklu ksztatcenia w szkole policealnej.
Do zadan opiekuna w domu pomocy spotecznej nalezy :
pomoc i towarzyszenie cztowiekowi w codziennych czyn-
nosciach z zakresu samoobstugi i higieny osobistej (my-
cie, kgpanie, ubieranie, czesanie, golenie, pomoc w staniu
t6zka, zmianie bielizny poscielowej, udziat w ¢wiczeniach
rehabilitacyjnych lub aktywizujacych zaleconych przez
lekarza badz terapeute ), pielegnowanie oraz dbanie o
zdrowie i higiene osobistg 0séb chorych i niesamodziel-
nych, aktywizowanie podopiecznego do zwiekszenia jego

samodzielnosci zyciowej, doradzanie w zakresie planowa-
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nia wydatkdw lub sposobu spedzania czasu wolnego, mo-
bilizowanie podopiecznego do aktywnego spedzania czasu
wolnego oraz rozwijanie jego zainteresowan, udzielanie
pierwszej pomocy w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zy-
cia podopiecznego, aktywne uczestniczenie w procesie re-
habilitacji i aktywizacji podopiecznego oraz wykonywanie
okreslonych zadan pod nadzorem lub na zlecenie lekarza
badz terapeuty, ksztattowanie pozytywnych relacji inter-
personalnych w najblizszym otoczeniu podopiecznego,
udzielanie wsparcia w sytuacjach trudnych, kryzysowych.
Podstawowym celem ksztatcenia opiekuna zatrudnionego
w domu pomocy spotecznej jest przygotowanie go do:
stymulacji rozwoju i aktywizacji osdb przebywajacych w
domu pomocy spotecznej oraz wykorzystywania w tym
celu réznorodnych metod i narzedzi rehabilitacji lub tera-
pii; towarzyszenia i pomocy podopiecznemu domu pomo-
cy spotecznej w zaspakajaniu potrzeb i wykonywaniu
roznych czynnosci z zakresu samoobstugi, higieny osobi-
stej, organizacji i wykorzystania przez podopiecznego
czasu wolnego w sposdéb konstruktywny, umozliwiajacy
samorealizacje, rozwoj zainteresowan oraz integracje z
rodzing, innymi osobami przebywajacymi w dps
badz ze spotecznoscig lokalng, aktywnego wigczania sie i
wzmacniania profesjonalnych dziatan wynikajacych z re-
alizacji indywidualnego planu pracy i pomocy
cztowiekowi przebywajacemu w domu pomocy spotecznej

lub innej instytucji opiekunczej. Dostrzegajac potrzeby i
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problemy wyzej wspomnianych oséb oraz podejmujgc pro-
fesjonalne dziatania na ich rzecz, opiekun zatrudniony w
domu pomocy spotecznej bedzie doskonali¢ i rozwijaé
Swiadczone ustugi oraz ksztattowaé roéznorodne formy
dziatalnosci instytucji opiekunczych badz pomocowych.
Moze tez przyczynia¢ sie do powstawania zindywidualizo-
wanych programow oddziatywan ukierunkowanych na oso-

be korzystajgcq z pomocy instytucjonalnej.



personel instytucji pomocy spotecznej: stanowig pracow-
nicy socjalni. W praktycznej dziatalnosci zawodowej pracownik

socjalny powinien przyczynia¢ sie do realizacji przynajmniej
jednego z nastepujacych szczegdtowych celow pracy socjalnej,
a mianowicie: 1) zapewnienia podstawowych warunkow zycia
tym, ktérzy sq ich pozbawieni — cel ratowniczy 2) zaspokajanie
potrzeb, ktore nie mogg byc¢ realizowane samodzielnie w ra-
mach innych instytucji — cel kompensacyjny 3) minimalizowa-
nie negatywnego wptywu tych czynnikéw, ktére nie mogg byc
zmniejszone lub usuniete - cel protekcyjny 4) osiggniecie bar-
dziej satysfakcjonujgcego poziomu i jakosci zycia poprzez
wspomaganie w rozwigzywaniu problemdéw, w pokonywaniu
trudnosci - cel promocyjny 5) wzmacnianie zdolnosci grup i
spotecznosci lokalnych do samodzielnego rozwoju i rozwigzy-
wanie wiasnych problemoéw 6) efektywne organizowanie zrozni-

cowanych form pomocy, oraz zarzadzania nimi.
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piecza zastepcza : zgodnie z Art. 32. : 1. Piecza zastepcza
jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i
wychowania przez rodzicow. 2. Piecze zastepczg organizuje po-
wiat. Art. 33. Piecza zastepcza zapewnia: 1) realizacje planu
pracy z rodzing lub gdy jest to niemozliwe — dazenie do przy-
sposobienia dziecka; 2) przygotowanie dziecka do: a) godnego,
samodzielnego i odpowiedzialnego zycia, b) pokonywania trud-
nosci zyciowych zgodnie z zasadami etyki, c) nawigzywania i
podtrzymywania bliskich, osobistych i spotecznie akceptowa-
nych kontaktow z rodzing i rowiesnikami, w celu fagodzenia
skutkdw doswiadczania straty i separacji oraz zdobywania
umiejetnosci spotecznych; 3) zaspokojenie potrzeb emocjonal-
nych dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb bytowych,
zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-rekreacyjnych; Art. 37.
1. Objecie dziecka jedng z form pieczy zastepczej nastepuje na
okres nie dtuzszy niz do osiggniecia pefnoletniosci. 2. Osoba,
ktéra osiggneta petnoletnios¢ przebywajac w pieczy zastepczej,
moze przebywaé w dotychczasowej rodzinie zastepczej, rodzin-
nym domu dziecka albo placéwce opiekunczo-wychowawczej,
za zgoda odpowiednio rodziny zastepczej, prowadzacego ro-
dzinny dom dziecka albo dyrektora placéwki opiekunczo-
wychowawczej, nie diuzej jednak niz do ukonczenia 25. roku
zycia, jezeli:1) uczy sie: a) w szkole, b) w zaktadzie ksztatcenia
nauczycieli, ¢) w uczelni, d) u pracodawcy w celu przygotowania
zawodowego lub 2) legitymuje sie orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci i uczy sie: a)w

szkole, b) w zaktadzie ksztatcenia nauczycieli, ¢) w uczelni,
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d) na kursach, jesli ich ukonczenie jest zgodne z indywidualnym
programem usamodzielnienia, e) u pracodawcy w celu przygo-
towania zawodowego Art. 38. 1. Kierownik powiatowego cen-
trum pomocy rodzinie, po zasiegnieciu opinii koordynatora ro-
dzinnej pieczy zastepczej, moze wytoczy¢ na rzecz dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej powodztwo o zasgdzenie
Swiadczen alimentacyjnych. 2. Kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie wytacza powddztwo o zasadzenie sSwiadczen
alimentacyjnych, w przypadku gdy od umieszczenia dziecka w
pieczy zastepczej uptynat rok. Art. 37. 1. Objecie dziecka jedng
z form pieczy zastepczej nastepuje na okres nie dtuzszy niz do
osiggniecia petnoletniosci. 2. Osoba, ktéra osiggneta petnolet-
nio$¢ przebywajac w pieczy zastepczej, moze przebywac w do-
tychczasowej rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka albo
placéwce opiekunczo-wychowawczej, za zgodq odpowiednio ro-
dziny zastepczej, prowadzgcego rodzinny dom dziecka albo dy-
rektora placéwki opiekunczo-wychowawczej, nie dtuzej jednak
niz do ukonczenia 25. roku zycia, jezeli: 1) uczy sie: a) w szko-
le, b) w zaktadzie ksztatcenia nauczycieli, ¢) w uczelni, d) u
pracodawcy w celu przygotowania zawodowego lub
2) legitymuje sie orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci i uczy sie: a) w szkole, b) w zakia-
dzie ksztatcenia nauczycieli, c) w uczelni, d) na kursach, jesli
ich ukonczenie jest zgodne z indywidualnym programem usa-
modzielnienia, e) u pracodawcy w celu przygotowania zawodo-

wego.
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pielegnacja: jest najwyzszym stopniem dbatosci o cztowieka.
Przejawia sie ona szczegolnym nasileniem troski oraz stosowa-
niem wysokiej jakosci srodkéw. Nalezyta pielegnacja powinna
obejmowac wszystkie strony cztowieka: biologiczng, intelektu-
alng moralng, estetyczng, duchowgqg pielegnacja — jest najwyz-
szym stopniem dbatosci o cztowieka. Przejawia sie ona szcze-
golnym nasileniem troski oraz stosowaniem wysokiej jakosci
srodkow. Nalezyta pielegnacja powinna obejmowac wszystkie
strony cztowieka: biologiczng, intelektualng moralng, estetycz-

ng, duchowa.

placowka opiekunczo-wychowawcza: placéwke opiekunczo

wychowawczg prowadzi powiat lub podmiot, ktéremu powiat
zlecit realizacje tego zadania na podstawie art. 190. Samorzad
wojewddztwa moze prowadzic¢ lub zleci¢, na podstawie art. 190,
prowadzenie regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej
lub interwencyjnego osrodka preadopcyjnego. Placowka opie-
kunczo-wychowawcza: 1) zapewnia dziecku catodobowgq opieke
i wychowanie oraz zaspokaja jego niezbedne potrzeby, w
szczegolnosci emocjonalne, rozwojowe, zdrowotne, bytowe,
spoteczne i religijne; 2) realizuje przygotowany we wspotpracy
z asystentem rodziny plan pomocy dziecku; 3) umozliwia kon-
takt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze
saqd postanowi inaczej; 4) podejmuje dziatania w celu powrotu
dziecka do rodziny; 5) zapewnia dziecku dostep do ksztatcenia
dostosowanego do jego wieku i mozliwosci rozwojowych;
6) obejmuje dziecko dziataniami terapeutycznymi; 7) zapewnia
korzystanie z przystugujacych swiadczen zdrowotnych. Art. 95.
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1. W placéwce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjne-
go, interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego sg
umieszczane dzieci powyzej 10. roku zycia, wymagajgce szcze-
gblnej opieki lub majace trudnosci w przystosowaniu sie do zy-
cia w rodzinie. 2. Umieszczenie dziecka ponizej 10. roku zycia w
placowce opiekunnczo wychowawczej typu socjalizacyjnego, in-
terwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego jest mozli-
we w wyjatkowych przypadkach, szczegdlnie gdy przemawia za
tym stan jego zdrowia lub dotyczy to rodzenistwa. 3. W placéw-
ce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwen-
cyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego mozna umiesci¢, w
tym samym czasie, tgqcznie nie wiecej niz 14 dzieci oraz oséb,
ktore osiggnety petnoletnios¢ przebywajac w pieczy zastepczej,
o ktorych mowa w art. 37 ust. 2. 4. W placdéwce opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego mozna umiesci¢, w tym samym
czasie, tgcznie nie wiecej niz 8 dzieci oraz osdb, ktore osiggnety
petnoletnios¢ przebywajac w pieczy zastepczej, o ktérych mowa
w art. 37 ust. 2. 5. Placéwka opiekunczo-wychowawcza zapew-
nia mozliwos¢ przyjmowania dzieci przez catq dobe. Dodatkowo
w placowce : Powiat lub podmiot prowadzacy placéwke opie-
kunczo-wychowawczg typu rodzinnego, na wniosek dyrektora
tej placdéwki, zatrudnia w placdwce: 1) co najmniej jedng osobe
do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach
gospodarskich — w przypadku gdy w placéwce przebywa wiecej
niz 4 dzieci; 2) co najmniej dwie osoby do pomocy przy spra-
wowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach gospodarskich — w

przypadku gdy w placéwce przebywa wiecej niz 8 dzieci. 3. W
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placowce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego mozna
zatrudni¢ tylko osobe wskazang przez dyrektora. Moze to byc¢
osoba z nim spokrewniona lub spowinowacona. Art. 96. Placow-
ka opiekunczo-wychowawcza wspotpracuje, w zakresie wyko-
nywanych zadan: z sadem, powiatowym centrum pomocy ro-
dzinie, rodzing, asystentem rodziny, organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej oraz z innymi osobami i instytucjami, ktére
podejmujgq sie wspierania dziatan wychowawczych placéwki
opiekunczo-wychowawczej, w szczegolnosci w zakresie przygo-
towania dziecka do samodzielnego zycia, jezeli osoby te uzy-
skajq akceptacje dyrektora placéwki opiekunczo-wychowawczej

oraz pozytywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

podmioty stuzb spotecznych: zinstytucjonalizowane - np.
panstwowy system pomocy spotecznej, koscielne organizacje

charytatywne, grupy samopomocowe, fundacje; niezinstytucjo-
nalizowane — pomoc rodzinna, sasiedzka, nieformalne grupy

SsamopomocCcowe .
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e pomoc: oznacza dziatanie jednostki, okreslonej grupy

spotecznej, czy tez instytucji na rzecz drugiego cztowieka,
ktory: e znalazt sie w sytuacji trudnej i nie jest w stanie
samodzielnie przezwyciezy¢ tych trudnosci i przez to nor-
malnie funkcjonowaé; e przewiduje rychte pojawienie sie
sytuacji trudnej, ktorej nie bedzie w stanie wtasnymi sita-
mi zapobiec i przezwyciezyé; e znajduje sie w sytuac]i

normalnej, ale pragnie jg zmienic, ulepszyc.

e pomoc dla o0séb usamodzielnianych: przez osobe

usamodzielniang rozumie sie rowniez osobe, ktorej pobyt
w rodzinnej pieczy zastepczej ustat na skutek Smierci osob
tworzacych rodzine zastepczg lub osoby prowadzacej ro-
dzinny dom dziecka, w okresie 6 miesiecy przed osiggnie-
ciem przez osobe usamodzielniang petnoletniosci.
Art. 140. 1. Osobie opuszczajgcej, po osiggnhieciu petnolet-
niosci, rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placéwke
opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placowke opie-
kunczo-terapeutyczng, zwanej dalej ,o0sobg usamodziel-
niang”, w przypadku gdy umieszczenie w pieczy zastepczej
nastgpito na podstawie orzeczenia sadu: 1) przyznaje sie
pomoc na: a) kontynuowanie nauki, b) usamodzielnienie,
c) zagospodarowanie; 2) udziela sie pomocy w uzyskaniu:
a) odpowiednich warunkow mieszkaniowych,
b) zatrudnienia. 3. W przypadku gdy osoba usamodziel-

niana przebywa w domu pomocy spotecznej albo w pla-
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coéwce zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetno-
sprawnym lub przewlekle chorym, pomoc, o ktdorej mowa
w ust. 1, nie przystuguje.

pomoc spoteczna: wedtug ustawy o pomocy spotecznej z
12 marca 2004 roku (Dz.U.04.64.953 z pdzniejszymi
zmianami) jest instytucjq polityki spotecznej panstwa, ma-
jacq na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycie-
zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w
stanie pokonac¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zaso-
by i mozliwosci. Pomoc te organizujg organy administracji
rzgdowej, samorzadowej, wspoétpracujgc w tym zakresie,
na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i
pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i praw-
nymi.

pomoc spoteczna w systemie prawa: pracownik so-
cjalny w swojej pracy korzysta z aktéw prawnych, aby
pomoéc podopiecznemu. Do najwazniejszych aktéw praw-
nych naleza: 1. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Ko-
deks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pd6zn. zm.); 2. usta-
wa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. nr 88,
poz. 553 z p6zn. zm.); 3. ustawa z dnia 26 czerwca 1974
r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 1998r. nr 21, poz. 94 z pozn.
zm.) dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z
1998r. nr 21, poz. 94 z pézn. zm.) ; 4. ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjne-
go (Dz. U. z 2000 r. nr 98, poz. 1071); 5. ustawa z dnia



17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. nr 43, poz.296 z p6zn. zm.); 6. ustawa z dnia 25
lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. nr
9, poz.59 z pd6zn. zm.) 7. rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 14 lutego 2005 r. w sprawie placéwek
opiekunczo - wychowawczych (Dz. U. nr 37, poz. 331); 8.
ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. nr 64, poz. 593 z p6ézn. zm.); 9. ustawa z dnia 22
kwietnia 2005 r. o postepowaniu wobec dtuznikéw alimen-
tacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. nr 86, poz.
732 z pézn. zm.); 10. ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr
99, poz. 1001 z pézn. zm.); 11. ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu osoéb niepetnosprawnych (Dz. U. nr 123, poz. 776 z
pozn. zm.) 12. ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o
Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. nr 122, poz. 1143 z

pozn. zm.) .

potrzeba: definiowana jest jako odczucie, brak czegos, powo-
dujacy, ze organizm nie moze normalnie funkcjonowac. Potrze-
ba zatem to taki stan, w ktérym cztowiek odczuwa brak czegos$
i podejmuje dziatania w celu jego uzupetnienia. Pobudzenie po-
trzeby powstaje wtedy, gdy miedzy oczekiwaniami jednostki a
zaistniatg sytuacjg powstaje dysonans, czyli rozbieznos¢. Jed-
nostka dgzy do zlikwidowania tej rozbieznosci, a wiec do zaspo-
kojenia potrzeby. potrzeby mogg mie¢ charakter materialny,
duchowy, rowniez dotyczy¢ sfer fizjologii, psychologii; dopdki

145



potrzeba nie jest zaspokojona, cztowiek nie ma dobrego samo-
poczucia, nie koncentruje sie na niczym Innym; jednoczesnie
dazenia do zaspokojenia potrzeby aktywujg cztowieka, powodu-
ja jego odpowiednie w tym zakresie zachowania i dziatania;
potrzeby majg uktad hierarchiczny, istniejg zatem potrzeby niz-
szego i wyzszego rzedu. Potrzeby rzedu wyzszego mogq byc¢
zaspokojone dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu.
Najbardziej klasyczna teoria ludzkich potrzeb sformutowane
zostata przez Abrahama H. Maslowa — psychologa amerykan-
skiego (1906-1970). Potrzeby a funkcjonowanie cztowieka

kazda potrzeba powinna by¢ zaspokajania w sytuacji spotecznie
akceptowanej; start cztowieka do samodzielnego zaspokajania
potrzeb rozpoczyna sie od zera. Cztowiek bezposrednio po uro-
dzeniu jest catkowicie zalezny od swoich rodzicéw, opiekunéw.
Na nich to spoczywa obowigzek zaspokajania jego potrzeb; 3.
poczucie zagrozenia powoduje sttumienie potrzeb i zaburza ich
realizacje. Przy czym w pierwszej kolejnosci zahamowaniu ule-
gajq potrzeby wyzsze, to jest potrzeby spoteczne, potrzeby
uznania. Potrzeby te nie ulegajg jednak wygaszeniu, lecz za-
hamowaniu lub przyjmujg nieprawidtiowa forme zaspokojenia,
4. potrzeby ludzkie cechuje duza zmiennos¢ i dynamika z uwa-
gi na coraz to nowe zaleznosci wystepujace w zyciu cztowieka.
W przeciwienstwie do nieograniczonego rozwoju ludzkich po-
trzeb i sposobdw ich zaspokajania, mozliwosci zaspokajania po-
trzeb sq ograniczone, dotyczy to zwtaszcza ddbr materialnych,
jak tez i duchowych, 5. powstawaniu potrzeb i ich zaspokajaniu

towarzyszg przezycia emocjonalne, tym silniejsze, im wieksze

146



znaczenie dla procesu funkcjonowania cztowieka ma ujawniona
potrzeba. Uczucia towarzyszace potrzebom mogq miec charak-
ter dodatni — powstajg w chwili zaspokojenia potrzeby (roz-
kosz, zadowolenie, szczescie) lub ujemny, gdy ma miejsce brak
zaspokojenia potrzeb lub niepetne ich zaspokojenie (niepokdj,
zwatpienie, bol, zal, niezadowolenie) 6. nieprawidtowa ocena
przydatnosci roznych débr moze prowadzi¢ do uksztattowania
sie, czy tez do powstania, potrzeb patologicznych. Mozna by
dokonywa¢ dalszych, doktadniejszych podziatdw potrzeb, odwo-
tujac sie na przyktad do dobr, z ktérych ludzie korzystajg, zeby
odpowiednio je zaspokoi¢. Na przykitad potrzeby zaspokajane
przez korzystanie z débr natury, potrzeby zwigzane z procesem

pracy, czy zwigzane z przezyciami psychicznymi.

powinnosci_pracownika socjalnego wobec klientéw po-
mocy spotecznej: ¢ bardzo dobra znajomos¢ terenu dziatania

oraz znajomos$¢ problemdw i potrzeb jednostek, rodzin i grup
spotecznych e projektowanie dziatan socjalnych i ich realizacja
opracowywanie prognoz spotecznych, gtownie dla potrzeb lo-
kalnej polityki spotecznej e przewidywanie i kontrolowanie skut-
kéw udzielanej pomocy e profilaktyka e selekcjonowanie Sro-
dowisk wymagajacych interwencji i pomocy oraz wyszukiwanie
w terenie osdb, wobec ktérych wymienione formy zastosowac
nalezy e udzielanie réznych form pomocy z zastosowaniem me-
tody pracy socjalnej e inspirowanie klienta do aktywnosci po-
przez rozbudzanie potrzeb i pokierowanie jego rozwojem e do-
starczanie pozytywnych wzorcow wyzwalajgcych aktywnosé
jednostek mniej mobilnych, niezaradnych e doprowadzanie

147



0s6b wspomaganych do usamodzielnien ¢ koordynowanie dzia-
tan socjalnych w spotecznosci lokalnej e prowadzenie mediacji i
negocjacji w interesie klienta e Scista wspdtpraca z instytucjami
panstwowymi i organizacjami spotecznymi e organizowanie cza-
su wolnego klienta z wykorzystaniem jego umiejetnosci, pre-
dyspozycji, uzdolnien e czynny udziat w formach doskonalenia
zawodowego e wilasciwa polityka w zakresie przyznawanych
Swiadczen e propagowanie w terenie pracy socjalnej e samore-

alizacja w zawodzie ¢ niepogarszanie sytuacji klienta .

poziomy uczestnictwa i partycypacji spotecznosci lokal-

nych:
UCZESTNICTWO: petne witaczenie jednostek i organizacji we

wszystkie aspekty planowania i Swiadczenia ustug. Petne part-
nerstwo;

WLACZENIE: okazjonalne uczestnictwo w niektdrych aspektach
planowania i Swiadczenia ustug. Ograniczone partnerstwo.
KONSULTACIJE Zbieranie informacji i uwag od poszczegdlnych
0osbb i organizacji na temat plandw i ustug; INFORMACIA: Ak-
tywna (np. spotkania i prezentacje) Pasywna ( ulotki, broszury)

Informowanie jednostek i organizacji nt. plandow i ustug.
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praca socjalna :
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e praca socjalna: wieloznaczne pojecie, dziatania o charak-

terze socjalnym. Dziatalnos¢ taka od wielu lat obecna jest
na catym swiecie, rézni sie w réznych krajach. Praca so-
cjalna ukierunkowana jest na pomoc i opieke. Wedtug H.
Radlinskiej polega na ,wydobywaniu i pomnazaniu sit ludz-
kich, na ich usprawnianiu i organizacji wspodlnego dziatania
dla dobra ludzi”. Zas zdaniem B. Dubois, K.K. Miley praca
socjalna to dziatanie profesjonalne, majace na celu popra-
we warunkow zycia jednostki i spoteczenstwa oraz ztago-
dzenie ludzkiego cierpienia i rozwigzywanie problemow
spotecznych. B. A. Skidmore i M. G. Thackeray definiujq
prace socjalng jako zawdd, ktéry pomaga ludziom rozwia-
zywac problemy osobiste, grupowe oraz zbiorowe, tak aby
osiggna¢ zadowalajace stosunki osobiste, grupowe, zbio-
rowe. Gtdwnym kierunkiem dziatania pracownika socjalne-
go jest pomaganie ludziom w polepszeniu ich funkcjono-
wania spotecznego. Termin praca socjalna pojawit sie po
raz pierwszy w 1917 r. w nazwie amerykanskiego Towa-
rzystwa Pracy Socjalnej. Definicja ta zostata przyjeta przez
Zgromadzenie Miedzynarodowej Federacji Pracownikow
Socjalnych w Montrealu 2000 roku. Praca socjalna to za-
wod, ktory promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie pro-
bleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmac-
nianie i wyzwolenie ludzi dla osiggniecia przez nich dobro-
stanu. Korzystajac z teorii ludzkich zachowan i systemu

spotecznego, praca socjalna ingeruje doktadnie tam, gdzie
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dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi z ich Srodo-
wiskiem. Takie ujecie pracy socjalnej powoduje, ze w Pol-
sce, praca socjalna to, z jednej strony dziatalno$¢ zawo-
dowa wykonywana przez posiadajacych odpowiednie kwa-
lifikacje pracownikow socjalnych, z drugiej zas, sSwiadcze-
nie niepieniezne z pomocy spotecznej, udzielane niezalez-
nie od dochodu osoby badz rodziny.

praca socjalna w szkole: szkota realizuje cele i zadania
okreslone w Ustawie z 7 wrzesnia, 1991 r. oraz w przepi-
sach wydanych na jej podstawie, w szczegdlnosci: 1)
umozliwia zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
uzyskania swiadectwa ukonczenia szkoty i Swiadectwa ma-
turalnego lub swiadectwa dojrzatosci, 2) umozliwia teore-
tyczne i praktyczne przygotowanie ucznidow do wykonywa-
nia zawodu, 3) umozliwia absolwentom dokonanie Swia-
domego wyboru dalszego kierunku ksztatcenia na pozio-
mie wyzszym, 4) ksztattuje Srodowisko wychowawcze
sprzyjajace realizowaniu celéw i zasad okreslonych w
Ustawie z 7 wrzesnia 1991 r., stosownie do warunkoéw
szkoty i wieku uczniow, Do zadan szkoty w zakresie opieki
wychowawczej zaliczamy:1. Tworzenie w szkole i Srodowi-
sku optymalnych warunkow rozwoju uczniow. 2. Zaspoka-
janie potrzeb biologicznych, spotecznych i psychicznych. 3.
Rozwijanie zainteresowan i zamitowan. 4. Zapewnienie
uczniom rozwoju wedtug ich mozliwosci. 5. Dziatalnos¢
wyréwnawcza i korekcyjna. 6. Pomoc w wyborze okreslo-

nego systemu wartosci, ideatdw, autorytetédw. 7. Organi-
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zowanie czasu wolnego - nauka jego wykorzystywania.
Funkcje opiekunczo - wychowawcze szkota spetnia wzgle-
dem ucznidéw w nastepujgcych formach: - Diagnozowanie
sytuacji dziecka w rodzinie i Srodowisku — diagnoza powin-
na poprzedzac¢ dziatalno$¢ opiekunczo - wychowawczg,
wskazywac, jakie potrzeby dziecka nie sg zaspokajane w
srodowisku jego zycia. Jakie ma zainteresowania i zdolno-
$ci. Ma réwniez pomoc w ustaleniu, jakiej opieki potrzebu-
je dziecko. - Ratownictwo indywidualne - spotykamy sie z
nim w sytuacjach wyjatkowych, gdy dziecko na skutek
Smierci rodzicdw (opiekundéw), porzucenia przez nich, po-
zostaje bez zadnej opieki i wymaga natychmiastowej po-
mocy. Ratownictwo wystepuje rowniez w sytuacji zagroze-
nia zycia i w nieszczesliwych wypadkach. Kazdy nauczyciel
musi by¢ odpowiednio przygotowany do udzielenia pierw-
szej pomocy. Ratownictwo indywidualne - spotykamy sie z
nim w sytuacjach wyjatkowych, gdy dziecko na skutek
Smierci rodzicéw (opiekundéw), porzucenia przez nich, po-
zostaje bez zadnej opieki i wymaga natychmiastowej po-
mocy. Ratownictwo wystepuje rowniez w sytuacji zagroze-
nia zycia i w nieszczesliwych wypadkach. Kazdy nauczyciel
musi by¢ odpowiednio przygotowany do udzielenia pierw-
szej pomocy. - Kompensacja - dotyczy wyrownania bra-
kdw w rozwoju dziecka i w zaspokajaniu jego potrzeb.
Uczen z wadami postawy powinien bra¢ udziat w specjal-
nych ¢wiczeniach korekcyjnych. Braki w nauce nadrabiane

sq W zespotach wyréwnawczych. Mozna réwniez zastoso-
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waé kompensacje wychowawczg, ktéra polega na korygo-
waniu niewfasciwie uksztattowanych pogladéw i postaw
moralnych. - Profilaktyka - zapobiega wszelkim nieko-
rzystnym odchyleniom w psychofizycznym i spotecznym
rozwoju dziecka. - Stymulowanie rozwoju, - Poradnictwo
- ma stuzy¢ uczniom przede wszystkim w ich samodzielnej
pracy. Uczen powinien mie¢ mozliwos¢ prowadzenia kon-
sultacji z nauczycielem. Szkota powinna przyzwyczaic
ucznidw do korzystania z porad w sytuacjach, kiedy nie
potrafig sobie sami poradzi¢. - Integracja dziatalnosci
opiekunczo - wychowawczej - polega na tym, ze tworzy
harmonijng cato$¢ z catym systemem wychowawczym
szkoty. Ma zapewni¢ ciggtos¢ procesow opiekunczo - wy-
chowawczych od wczesnego dziecinstwa poprzez przed-
szkole do coraz wyzszych szczebli systemu szkolnego. Re-
alizacja zadan opiekunczo - wychowawczych przez szkote,
mimo ze obejmuje wszystkich ucznidw, jest zréznicowana
ze wzgledu na rozmaite warunki, w jakich zyjg i sgq wy-
chowywane dzieci. Tym samym mozna podzieli¢ zadania
opiekunczo - wychowawcze na cztery grupy: 1. Opieka
obejmujaca wszystkich uczniow bez wyjatku (ochrona
zdrowia, zywienie, profilaktyka, zapewnienie bezpieczen-
stwa i korzystnych warunkéw rozwoju). 2. Zadania w sto-
sunku do ucznidéw, ktérym rodzina nie jest w stanie za-
pewni¢ dobrych warunkdéw zycia i rozwoju (pomoc stypen-
dialna, bezptatne positki, zajecia Swietlicowe, dowozenie

do szkoty). 3. Zadania wobec ucznidw wymagajgcych
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przejsciowo wiekszej opieki (dzieci po chorobie, przenie-
sione z innej szkoty, pochodzace z rodzin po rozwodzie, z
brakami w wiadomosciach). 4. Obowigzki wzgledem dzieci
wyjatkowych (wybitnie uzdolnione, opdznione w rozwoju, z
wadami w rozwoju fizycznym, nadpobudliwe, dzieci z ro-
dzin patologicznych, niedostosowane spotecznie).
profesjonalny charakter pracy socjalnej : do czynni-
kéw okreslajacych profesjonalny charakter pracy socjalnej,
jako zorganizowanego i celowego dziatania o charakterze
prospotecznym zaliczy¢ nalezy w takim samym stopniu:
1) Wiedze dotyczacq jednostek, grup i spotecznosci, bu-
dowang na okreslonych teoretycznych orientacjach; 2)
Wiedze i umiejetnosci z zakresu roznych perspektyw prak-
tyki socjalnej; 3) Systemy wartosci i oparte na nich stan-
dardy etyczne zawodu; 4) Badania naukowe dotyczace ob-
szaru praktyki pracy socjalnej.

realizacja celow w codziennej dziatalnosci zawodo-
wej pracownika socjalnego: podejmowanie zadan

a) dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapo-

trzebowanie na $Swiadczenia pomocy spotecznej; b) udzie-
lanie informacji, wskazowek i pomoc w zakresie rozwigzy-
wania spraw zyciowych jednostkg i grupg, tego potrzebu-
jacym; c) pobudzanie aktywnosci spotecznej i inspirowanie
zadan samopomocowych; d) wspdtuczestniczenie w in-
spirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu oraz rozwijaniu
programoéw spotecznych; e) ujawnianie, analizowanie i in-

terpretowanie potrzeb oraz problemdw spotecznych maja-
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cych wptyw na ksztattowanie wiasciwych stosunkéw mie-
dzyludzkich; f) wspodtpraca z innymi profesjonalistami, in-
stytucjami i organizacjami majgcymi na celu doskonalenie
istniejacych juz rozwigzan w dziedzinie pracy socjalnej ; g)
uczestniczenie w roznego rodzaju formach doskonalenia i
doksztatcania podnoszacych poziom kwalifikacji zawodo-
wych; h) inicjowanie nowych form udzielania pomocy; i)
inicjowanie oraz uczestniczenie w badaniach problemoéw
spotecznych.

rodzaje opieki ze wzgledu na sytuacje zagrozenia:
wyrdzniamy: e opieke profilaktyczng czy wyprzedzajacq
— ktora ukierunkowana jest na dziatania zapobiegajace
powstawaniu niekorzystnych standw, sytuacji, a takze na
dziatania wyprzedzajgce niezaspokojenie podstawowych
potrzeb. Ten rodzaj opieki okresla takze jej cele dziatan
nad jednostkg w zwigzku z jej potencjalnym zagrozeniem.
Mozna tu zaliczy¢ takie dziatania, jak: ochrona, nadzor,
wspomaganie, stymulacja; ¢ opieke interwencyjng — ktéra
ukierunkowana jest na przezwyciezanie sytuacji zagroze-
nia i obejmuje sformutowania okreslajgce cele opieki nad
jednostkg w zwigzku z jej rzeczywistym zagrozeniem, a
mianowicie: wsparcie, ratownictwo; e opieke zbiezng—
miesci sie ona miedzy profilaktykg a interwencjg opiekun-
czg Jest dziatalnos$ciqa wychodzacg naprzeciw potrzebom
jednostce, czy grupie oséb. Ma miejsce w tych placéowkach
opiekunczych w ktérych funkcje opiekuncze urzeczywist-

niane sg przez dziatalnos$¢ racjonalng, fachowg, opartg na
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pozytywnych postawach opiekunéw; e opieke kompensa-
cyjng — ukierunkowana jest ona na usuwanie skutkow sy-
tuacji zagrozenia, w jakiej znajdowata sie jednostka lub
grupa osob i okresla cele tej opieki w zwigzku z przezwy-
ciezaniem skutkow tych sytuacji. Majg tu miejsce takie
dziatania, jak: wyréwnywanie, korekta, reedukacja, reso-
cjalizacja, rewalidacja, rekonwalescencja; opieke rewali-
dacyjng — odnosi sie do tych oséb u ktorych z réznych,
zwiaszcza srodowiskowych powodéw (np. zte funkcjono-
wanie opieki rodzinnej lub jej catkowity brak), zaznaczajq
sie wyrazne odchylenia od normy psychofizycznej. Osoby
te wymagajg podjecia dziatalnosci opiekuniczej niespecjali-
stycznej badz specjalistycznej. Dziatania obejmuje swym
zakresem zaspokajanie tych potrzeb podopiecznych, ktore
warunkujg ich mozliwie szybki powrét do normy; e opieke
leczniczg — sq to dziatania polegajqce na zaspokajaniu po-
trzeb chorobowych, a ich zaspokojenie warunkuje powrot
do zdrowia. Opieka tego rodzaju stosowana jest w takich
instytucjach, jak: szpitale, sanatoria, placowki opieki spe-
cjalnej; ¢ opieke dorazng — polega na jednorazowym lub
krotkotrwatym dziataniu. NajczesSciej dotyczy ona sytuacji

zagrozenia, wymagajacej podjecia szybkiej interwencji.

role zawodowe pracownika socjalnego: wediug R.

Dolgoff nalezg do nich : a) utatwianie komunikacji i powig-
zan klienta z zasobami - pracownik socjalny jako media-
tor, doradca, posrednik pomagajacy, terapeuta; b) reha-

bilitacja i rozwdj > pracownik socjalny jako opiekun i za-



spokajajacy potrzeby; c) wspieranie > rola nauczyciela,
przewodnika d) udzielanie instrukcji - rola eksperta; e)
dostrzeganie i ujawnianie problemdéw - rola inicjatora; f)
konfrontacja i akcja spoteczna > rola adwokata, aktywisty,

organizatora .
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ratownictwo : jest czynnoscig wystepujacg w sytuacjach na-
gtego zagrozenia zycia, czy zdrowia cztowieka; jest forma do-
raznej reakcji spotecznej w razie nagtego nieszczescia lub kle-
ski dotykajgcej jednostki lub pewnej zbiorowos$¢ spotecznej;
skierowane jest na likwidacje pierwszych skutkéw nieszczescia;
oparte jest na koniecznosci natychmiastowego dziatania z jed-
nej strony, a na intencji niesienia pomocy z drugiej strony; wig-
Zze sie zatem ze zdarzeniem kryzysowym, czy tez katastrofg w
rezultacie ktérej powstaje koniecznos¢ dostarczenia ludziom
ochrony, zywnosci, schronienia, opieki medycznej i socjalnej
oraz zaspokojenia innych potrzeb. Sytuacje zagrozenia wywotu-
ja np. powodzie, trzesienia ziemi, sztormy morskie, pozary,
wypadki drogowe, skazenia gazowe, a takze choroby o przebie-
gu epidemicznym, gtdéd, akty wrogosci i konflikty zbrojne. Za-
kres dziatan i kompetencji ratowniczych e zaspokajanie potrzeb
biologicznych, a wiec: dostarczenie picia, jedzenia, ubran,
schronienia; e zrozumienie reakcji poszkodowanych, umiejet-
nos¢ komunikowania sie z nimi i okazywania im wsparcia psy-
chospotecznego; e przestrzeganie zasad akceptacji, samookre-
Slenia sie poszkodowanego, ochrony jego dobr osobistych, ze-
spotowego dziatania; e wspodipraca z wolontariuszami. Ratow-
nictwo zatem to ogdt sposobdw i sSrodkow utatwiajacych prze-
tamywanie pierwszych skutkow sytuacji kryzysowych oraz przy-
sposabiajacych poszkodowanych do korzystania z wielostronnej

i dtugofalowej pomocy spotecznej.
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rezydualna i instytucjonalna koncepcja instytucji pomocy
spotecznej: Istniejg dwa odmienne spojrzenia na role i miejsce

pomocy spotecznej jako jednej z instytucji zycia spotecznego.
Jest to model rezydualny i instytucjonalny pomocy spotecznej.
W rzeczywistosci trudno odnalez¢ czyste typy tych koncepcii.
Ogdlna tendencja wskazuje jednak przechodzenie od koncepdiji
rezydualnej do instytucjonalnej wraz z rozwojem spoteczenstw
w strone spoteczenstwa obywatelskiego. Model rezydualny
opiera sie na zatozeniu, ze istniejg dwa naturalne kanaty, przez
ktore jednostka moze zaspokajaC swoje potrzeby: rodzina i ry-
nek. Zdarzajq sie jednak sytuacje, kiedy zaspokojenie potrzeb
za ich posrednictwem jest niemozliwe, poniewaz kanaty te sg
niedrozne (np. dysfunkcjonalna rodzina) lub jednostka nie moze
korzysta¢ z tych mechanizmoéw z powodu starosci lub czy cho-
roby. W takich sytuacjach uruchamiany jest trzeci kanat - in-
stytucji pomocy spotecznej. Instytucja ta jest wiec typem rezy-
dualnej agencji, ktéra petni przede wszystkim funkcje ratowni-
cze i wstrzymuje swoje dziatania, gdy naturalne kanaty podazy
znowu funkcjonujg wiasciwie. Z powodu swojej wybidrczosci,
okresowosci i substytutywnego charakteru tak funkcjonujaca
pomoc spoteczna nosi stygme jatmuzny czy mitosierdzia . Kon-
cepcja rezydualna — traktuje ustugi pomocy spotecznej jako
narzedzia interwencji socjalnej podejmowane w sytuacjach kry-
tycznych dla rodziny i jednostki. Struktury organizacyjne pomo-
cy spotecznej majq za zadanie udzielania wsparcia pomocy jed-
nostkom lub rodzinom w sytuacjach kryzysowych, ale ich po-

moc ustaje w chwili wyjécia z krytycznej sytuacji. Swiadczenia
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majq charakter selektywny, pomoc ma charakter czasowy, za-
stepczy. Model instytucjonalny pomocy spotecznej zaktada ze
zycie we wspodiczesnym Swiecie jest na tyle ztozone i skompli-
kowane, ze niezdolnos¢ jednostki do zaspokojenia wszystkich
swoich potrzeb w rodzinie lub przez prace jest zupetnie normal-
na i zrozumiata. Muszg w zwigzku z tym funkcjonowac formalne
agencje pomocowe o formalnym, instytucjonalnym statusie.
Mowa tutaj o modelu instytucjonalnym pomocy spotecznej. Po-
moc spoteczna w tej perspektywie staje sie akceptowana jako
wlasciwa, legitymizowana funkcja nowoczesnego spoteczen-
stwa, swiadczaca jednostkom pomoc w osiggnieciu samoreali-
zacji — satysfakcjonujacego standardu zycia i zdrowia, najpet-
niejszego rozwoju ich zdolnosci oraz dobrostanu w harmonii z
potrzebami spotecznosci . Koncepcja instytucjonalna — pomoc
spoteczna rozumiana jest tu jako zorganizowany system ustug
spotecznych i instytucji powstatych w celu pomocy jednostkom
lub grupom spotecznym w osiggnieciu satysfakcjonujgcego
standardu zycia. Swiadczenia majg czesto charakter perma-

nentny.
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rodzaje stuzb spotecznych: ze wzgledu na : podmioty stuzb

spotecznych: -zinstytucjonalizowane - koscielne organizacja
charytatywne - niezinstytucjonalizowane - pomoc rodzinna i
sgsiedzka ( BANKI CZASU -prawnik udziela porad prawnych, a
za to studentka daje korepetycje jego dziecku z matematyki ) ;
w zaleznosci od zZrddta finansowania: - stuzby spoteczne pu-
bliczne finansowane z podatkéw - stuzby spoteczne niepubliczne
optacane bezposrednio z prywatnych pieniedzy - o charakterze
komercyjnym - dziatajg w celu wypracowania dla siebie zysk -
nie nastawione na zysk - sg to tzw. instytucje non - profit; ze
wzgledu na miejsce dziatania: - zaktadowe stuzby socjalne dzia-
tajace w miejscu pracy - terenowe stuzby spoteczne, funkcjonu-

jace w miejscu zamieszkania.

rodzaje wsparcia spotecznego: ze wzgledu na rodzaj grup
wsparcia i jego ptaszczyzny , mozna wyrozni¢ kilka rodzajow
wsparcia spotecznego, a mianowicie: a) wsparcie formalne i
nieformalne: b) wsparcie profesjonalne i nieprofesjonalne; «¢)
wsparcie samopomocowe; d) wsparcie wolontariatowe; e)
wsparcie ratownicze; f) wsparcie emocjonalne; g) wsparcie
wartosciujace; h) wsparcie instrumentalne; i ) wsparcie infor-

macyjne; j ) wsparcie duchowe; k) wsparcie opiekuncze;
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rozwoj spotecznosci lokalnej: to proces stuzacy rozwigzywa-
niu probleméw lokalnych i stwarzaniu warunkéw do zaspokaja-

nia potrzeb mieszkancow poprzez zaangazowanie mieszkancow,
instytucji i wszelkich grup interesu oraz wtadz.

rzecznictwo: rozumienie waskie - stuzy oddziatywaniu na kon-
kretne instytucje pomocowe, ktore w sposdb niesprawny wy-
wigzujq sie ze swoich obowigzkow wobec poszczegdlinych klien-
tow lub ich catych kategorii; rozumienie szerokie odnosi sie do
akcji majgcych na celu zmiane stosunku spotecznego i/lub
prawnego do catych kategorii, np. niepetnosprawnych . Misjq
jest obrona klienta. Podstawg skutecznego rzecznictwa jest:
rzetelna dokumentacja przypadku; wiarygodnos¢ nadawcy - w
zdobywaniu wiarygodnosci potrzebne sa umiejetnosci z zakresu
komunikacji interpersonalnej; umiejetnos¢ sprawnego przeka-

zu tresci; intencje; okazywanie zyczliwosci.

samopomoc : (uregulowania prawne : ustawa o pomocy Spo-

tecznej z 12 marca 2004r. Art. 51 Ustawa o zatrudnieniu so-
cjalnym Art. 18): samopomoc czyli bazowanie na wewnetrznych
sitach w celu przezwyciezenia danego problemu w wymiarze in-
dywidualnym, grupowym i wspdlnotowym. Samopomoc to
wszystkie te dziatania ludzi, ktdére sgq poswiecone radzeniu sobie
z roznego rodzaju problemami, w oparciu o korzystanie z wita-
snych doswiadczen i pomystowosci, oraz w oparciu o przedys-
kutowanie ich z ludzmi, ktorzy juz przez nie przeszli i poradzili
sobie z nimi. Centralnym zagadnieniem samopomocy jest po-
maganie. Jak udziela¢ pomocy, jak wzig¢ pomoc i jak pomodc

sobie samemu to kluczowe pytania stawiane na grupach samo-
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pomocowych. Mottem grup samopomocowych jest hasto: Nie
jestes sam . Czionkowie grup samopomocowych czujg sie mniej
odizolowani wiedzac, ze inni majq takie same problemy jak oni.
Podczas spotkania grupy uczestnicy wymieniajg pomysty na
rozwigzania problemoéw, uczg sie jak aktywnie mogliby zaanga-
zowac sie w dziatania majace im pomoc. Dzieki uczestnictwu w
grupach ludzie zmieniajg swoje postawy i zachowania, odzysku-
ja poczucie kontroli nad wtasnym zyciem. Wymiary samopomo-
cy to : Indywidualny ( przezwyciezanie problemu bazujgc na
silnej woli); Grupowy ( wzajemna pomoc cztonkéw w celu roz-
wigzywania problemu); Wspolnotowy ( wykorzystanie zasobdw

wspolnoty lokalnej dla rozwigzywania probleméw).

sektory w spoteczenstwie: sektor publiczny: stanowienie
prawa, dobro ogdlnospoteczne, budzet; sektor biznesu: wy-

twarzanie dobr i ustug, rynek- konkurencja - zysk; sektor oby-
watelski : realizacja intereséw grup zagrozonych, realizacja

witasnych pomystow, réznorodnosc zrodet finansowania.
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stuzb spoteczne:
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o sfery aktywnosci stuzb spolecznych: uwzgledniajace

zréznicowanie struktur zycia spotecznego, nastawione na
zaspokajanie ich okreslonych potrzeb, sg nastepujace:
pomoc spofeczna — realizowana w formie otwartej (Sro-
dowiskowej) i zaniknietej (zaktadowej); stuzba zdrowia —
W jej strukturach dziatajg asystenci socjalni w szpitalach
ogdlnych psychiatrycznych, pielegniarki sSrodowiskowe,
osoby pracujace z osobami uzaleznionymi od Srodkdw
odurzajacych, pracownicy socjalni wspomagajacy rehabili-
tacje inwalidéw; wymiar sprawiedliwosci - dziatalnos¢ ku-
ratoréw zawodowych i spotecznych, grupy Anonimowych
Alkoholikdw w zaktadach karnych; edukacja i wychowanie
— pedagodzy szkolni, poradnie spoteczno- wychowawcze,
pracownicy socjalni w domach dziecka, Swietlice dla dzieci
zaniedbanych wychowawczo i spotecznie; zatrudnienie —
pracownie spoteczno-zawodowe wydzielone stanowisko do
spraw zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, stuzby pra-
cownicze w zaktadach pracy; pomoc rodzinie i jednostce
w sytuacjach kryzysowych — poradnie rodzinne, telefony

zaufania, grupy samopomocowe.



e stuzba spoteczna: zorganizowane, wzglednie trwate i
wyspecjalizowane zespoty ludzi dziatajace w Scistym
zwigzku lub w ramach pewnych instytucji i organizacji. Jej
zadaniem jest wspomaganie jednostki, rodziny oraz innych
grup zbiorowosci w sytuacjach, gdy nie moga one z powo-
déw subiektywnych lub obiektywnych zaspokoi¢ swoich
potrzeb na wystarczajagcym poziomie lub w zadowalajacej

ich formie.
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standardy:
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o specyfikacja ustugi w ramach standardéw pracy so-

cjalnej w kontekscie ustawy o pomocy spotecznej:

1) Praca socjalna jest Swiadczeniem niepienieznym z po-
mocy spotecznej; 2) Praca socjalna jest sSwiadczeniem
udzielanym przez pracownika w oparciu o nastepujgce za-
sady: a). poszanowania godnosci cztowieka i jego prawa
do samostanowienia; b). réwnego traktowania klientéw,
bez wzgledu na wiek, stan cywilny, orientacje seksualng,
narodowos¢, wyznanie, przekonania polityczne, stan zdro-
wia, rase, kolor skéry, oraz inne preferencje i cechy; c).
angazowania sie na rzecz pomocy klientowi w rozwigzywa-
nie jego trudnosci zyciowych oraz wykorzystuje swoja
wiedze umiejetnosci zawodowe i kompetencje; d). wzmac-
niania wysitkdw klienta na rzecz zyciowego usamodzielnie-
nia; e). udzielania klientowi petnej precyzyjnej informacji
na temat dostepnych $wiadczen; f). zasiegania konsultacji
wspotpracownikéw i zwierzchnikow, w przypadku gdy lezy
to w zywotnym interesie klienta; g). ma prawo do nie-
Swiadczenia pomocy, gdy wyczerpane zostaty przewidzia-
ne ustawg Swiadczenia lub te Swiadczenia sg niepotrzeb-
ne; h). zmiany formy udzielanej pomocy, w przypadku
stwierdzenia wykorzystania jej niezgodnie z przeznacze-
niem; i). zachowania w tajemnicy informacje uzyskane w
toku czynnosci zawodowych; j). ma prawo bez zgody
klienta przetwarza¢ jego poufne dane w sytuacji gdy

przemawiajg wazne wzgledy zawodowe. k). przestrzegania
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zasad etyki zawodowej; 3) W Swiadczeniu pracy socjalnej
wykorzystuje sie metody pracy socjalnej, a w szczegdlno-
$ci metode pracy z indywidualnym przypadkiem, metode
pracy grupowej, metode organizowania spotecznosci lokal-
nej; oraz techniki, a w szczegolnosci kontrakt socjalny,
projekt socjalny; 4) Praca socjalna to proces zaplanowa-
nych i zespotowych dziatan obejmujacych wszystkie nie-
zbedne i mozliwe dla danej sytuacji formy swiadczen z za-
kresu ratownictwa, opieki, pomocy, kompensacji wobec
osoby, rodziny czy grupy spotecznej; 5) Praca socjalna do-
stosowana jest do specyficznych, rozeznanych potrzeb
osoby, rodziny, Srodowiska lokalnego; 6) Praca socjalna

stanowi Swiadczenie pomocy dla samopomocy.

o standardy pracy socjalnej w kontekscie ustawy o

pomocy spotecznej: niezbedne narzedzie bedqce mode-
lem, zestawem norm i procedur, umozliwiajacych realiza-
cje ustugi. Podstawowg regulacjq prawng dla pracy socjal-
nej jako dziatalnosci zawodowej i Swiadczenia z pomocy
spotecznej jest ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca

2004 roku (Dz.U.04.64.953 z pdzniejszymi zmianami).



spotecznos$c¢ lokalna: jest to zbiorowos¢ zamieszkujgca wyod-
rebnione, stosunkowo niewielkie terytorium, jak np. parafia,
wies, czy osiedle, w ktérej wystepuja silne wiezi wynikajace ze
wspolnoty intereséw i potrzeb, a takze z poczucia zakorzenienia
i przynaleznosci do zamieszkiwanego miejsca. Badania spotecz-
nosci lokalnych w socjologii prowadzone sg w ramach socjologii
miasta i socjologii wsi. Ze wzgledu na wielkos¢ struktur bada-
nego przedmiotu problematyka spotecznosci lokalnych ujmowa-
na jest przez mezosocjologie. Jako elementy konstytuujgce
spotecznosc¢ lokalng wymienia sie w socjologii: 1. przestrzen
(geograficznie wydzielony obszar) i terytorium (teren zasiedzia-
ty przez ludzka populacje); 2. zamieszkujacg to terytorium
zbiorowos¢ ; 3. spofeczne interakcje zachodzace miedzy za-
mieszkujacymi terytorium osobami ; 4. wspdlne wiezi ludzi i in-
stytucji, co sprawia ze zbiorowos$¢ charakteryzuje sie we-
wnetrznym zintegrowaniem, i co z kolei umozliwia podejmowa-
nie wspolnych dziatan na rzecz rozwigzywania lokalnych pro-
blemoéw; 5. poczucie sentymentu do miejsca zamieszkania.
Elementem, ktéry ma duzy wptyw na realizacje wspdlnych inte-
resdw spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci w spotecznosciach
miejskich, sq dziatajgce na ich obszarze stowarzyszenia, orga-
nizacje pozarzadowe czy grupy spoteczne bedace wyrazicielami
tych intereséw. W ekologii spotecznej, podobnie jak w podejsciu
funkcjonalnym, spotecznos$¢ lokalna rozpatrywana jest ze
wzgledu na funkcjonalne zrdéznicowanie przestrzeni, adaptacje
jednostek do tej przestrzeni. W ujeciu ekologicznym spotecz-

nos¢ lokalna traktowana byta jako system spoteczny, zdetermi-
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nowany uktadem przestrzennym danego terytorium, przy czym
bierze sie pod uwage wiele czynnikdw determinujacych funk-
cjonowanie spotecznosci lokalnej w ujeciu funkcjonalnym, na-
tomiast przestrzen spoteczna ujmowana jest jako twoér spotecz-
ny, w mniejszym stopniu zalezny od warunkéw przyrodniczych
czy typologicznych.

W spoteczenstwach tradycyjnych spotecznosci lokalne majag
wiekszg autonomie, swoje wtasne normy spoteczne regulujgce
ich dziatania, natomiast w spofeczenstwach nowoczesnych
przewazac¢ zaczyna makrospoteczny ukfad normatywny, zas
granice spotecznosci lokalnych ustanawiane sg administracyj-
nie, w mniejszym stopniu istotne sg ich granice kulturowe.
Czynnikiem, ktory katalizuje proces przeksztatcania sie zbioro-
wosci terytorialnych w spotecznosci lokalne jest partycypowanie
mieszkancéw danego terytorium w akcjach spotecznych, przy
czym wieksze prawdopodobienstwo udziatu w tego typu akcjach
wystepuje w przypadku oséb o wyzszym statusie spotecznym.
Czynnikiem, ktéry katalizuje proces przeksztatcania sie zbioro-
wosci terytorialnych w spotecznosci lokalne jest partycypowanie
mieszkancéw danego terytorium w akcjach spotecznych, przy
czym wieksze prawdopodobienstwo udziatu w tego typu akcjach

wystepuje w przypadku oséb o wyzszym statusie spotecznym.
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substytucija : jest to czynnos$¢ ratowania jednostek z gtebokiej
destrukcji ich zycia. Polega na catkowitym zastgpieniu natural-
nego Srodowiska 2zycia, najczesciej rodziny, S$rodowiskiem
sztucznym; staje sie konieczna, gdy np. naturalna rodzina roz-
pada sie, traci zdolnos¢ prawidtowego funkcjonowania, lub gdy
odrzuca ktdregos$ ze swoich cztonkdéw; w takiej sytuacji dalszg
opieke przejmuje osoba obca, rodzina zastepcza lub instytucja
spoteczna (domy pomocy spotecznej, domy dziecka, rodziny za-

stepcze).

swiadczenie pracy socjalnej : wykonywanie zawodu pracow-
nika socjalnego polegatoby na $wiadczeniu pracy socjalnej, ro-
zumianej jako dziatalnosc¢ profesjonalna, korzystajqca z teorii i
osiggnie¢ nauki, w tym teorii ludzkich zachowan i systemow
spotecznych, majaca na celu: aktywizowanie i wspieranie osob
oraz rodzin, ktére wiasnym staraniem, wykorzystujac witasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci, nie sq w stanie zaspokoic
swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz nie mogg uczest-
niczy¢ w zyciu spotecznosci, by o wtasnych sitach mogty prze-
zwyciezy¢ ubdstwo i wykluczenie spoteczne, integracje spo-
teczng oséb oraz rodzin i innych grup spotecznych, dazenie do
zapewnienia wszystkim osobom tego wymagajacym odpowied-
nich form wsparcia, zapobieganie problemom wynikajagcym z
wzajemnych ludzkich relacji i wspétudziat w rozwigzywaniu tych
probleméw - dla osiggniecia godnych warunkdéw zycia przez
osoby uzyskujace wsparcie w formie pracy socjalnej. Swiadcze-
nie pracy socjalnej polegatoby w szczegdlnosci na: wspieraniu
w uzyskaniu, przez osoby i rodziny bedace w trudnej sytuacji
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zyciowej, poradnictwa dotyczgacego mozliwosci rozwigzywania
problemow oraz pomocy, Swiadczonych przez wifasciwe instytu-
cje rzagdowe, samorzadowe i organizacje pozarzgdowe, porad-
nictwie socjalnym, prowadzeniu mediacji majacych na celu bu-
dowanie korzystnych relacji miedzy cztonkami rodziny, wspie-
raniu lub dazeniu do przywrdcenia korzystnych relacji miedzy
osobami a spoteczenstwem w celu poprawy jakosci zycia, po-
budzaniu spotecznej aktywnosci i inspirowaniu dziatan samo-
pomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
0sOb oraz rodzin i innych grup spotecznych, wspdtpracy z inny-
mi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania skutkow
negatywnych zjawisk spotecznych, inicjowaniu nowych form
pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zycio-
wej oraz inspirowaniu powotania instytucji Swiadczacych ustugi
stuzgce poprawie sytuacji zyciowej takich oséb i rodzin, pracy w
srodowisku lokalnym przy organizowaniu dziatan na rzecz oséb
oraz rodzin i innych grup spotecznych, bedacych w trudnej sy-
tuacji zyciowej, integrowaniu oséb oraz rodzin i innych grup
spotecznych, a takze spotecznosci lokalnej, przeprowadzaniu
rodzinnych wywiadow srodowiskowych, odejmowaniu interwen-
cji socjalnej i wystepowaniu w interesie osdb, w sytuacjach za-
grozenia zycia lub zdrowia, szczegdlnie w sprawach dotycza-
cych nieletnich, osdb starszych, niepetnosprawnych, samotnych
oraz z zaburzeniami psychicznymi, opracowywaniu planow po-
mocy oraz kwalifikowaniu do uzyskania Swiadczeh pomocy spo-
tecznej, opracowywaniu, wspdlnie z osobami wymagajacymi

wsparcia, indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego i
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indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, opra-
cowywaniu i podejmowaniu czynnosci zwigzanych z realizacjq

zadan okreslonych w kontrakcie socjalnym.
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teorie a praca socjalna :

172

e teoria antropologii filozoficznej i kulturowej w pracy

socjalnej : a) antropologia filozoficzna- méwi i wyjasnia
problemy cztowieka co do sensu istnienia, w stosunku do
dziatan wtasnych ,rozwazania sensu zycia” ; b) antropolo-
gia kulturowa- wyjasnia jak powinnismy funkcjonowac¢ w
kulturze, pracownik socjalny jest animatorem kultury, za-

spokaja potrzeby kulturowe.

e teorie psychologiczne a praca socjalna: a) psychoana-

liza- koncepcja cztowieka zalezy od wnetrza, przezycia,
doswiadczenia, mechanizmy obronne cztowieka- wiedza
potrzebna w pracy socjalnej. Modelowe dziatania z przy-
padkiem, psychodynamiczny model postepowania;
b) behawioryzm- koncepcja zachowania, zalezy od kar i
nagrod, wynik reakcji na bodzZzce otoczenia. Wykorzysty-
wana do zmiany zachowan- model behawioralny- poprzez
kary i nagrody zmieniamy zachowanie cztowieka za jego
zgodq; c) teoria- analiza transakcyjna- Berne’a- podstawg
dziatania s relacje w systemach i obszarach. Narzedzie
analizy wspodlnego zycia z innym cziowiekiem (niechetni do
kontaktéw, odosobnieni; kontakty formalne; otwarci, to-
warzyscy; ludzie szukajacy dziatan zaczepnych, podstepni;
kontakty rzeczowe, realizacja dziatan, postawy dziatan

wobec drugiego cztowieka).



173

e teorie socjologiczne a praca socjalna: wiedza socjolo-

giczna dostarcza pracy socjalnej wiedzy na temat mecha-
nizméw funkcjonowania, zrdédta ewolucji, przemian: a)
funkcjonalizm-istotne zmiany pojawiajace sie w kulturze.
Kulture stworzyt cziowiek, aby zaspokaja¢ swoje potrzeby-
ewolucja potrzeb i kultury oraz zmian w kulturze. Kultura
wyrasta z potrzeb, a potrzeby wyrastajg z kultury. Twier-
dzenie Persona- system spoteczny sam tworzy systemy
adaptacji (mechanizmy tagodzgce pewne zaburzenia); b)
strukturalizm- ograniczona rola struktur w ograniczonym
obszarze; c) kulturalizm - wyjasniajacy procesy socjalizacji
jednostek, rozpatruje socjalizacje na réznych poziomach,
przynaleznos$¢ do subkultury rdéznicuje socjalizacje; d) in-
terakcjonizm symboliczny- Hoffman ,zycie jest teatrem, a
kazdy tworzy role”. To w jaki sposdéb wywigzuje sie z roli
jest, jak chce te role odgrywac zalezy od osobowosci ; e)
teoria systemu identyfikujgca jednostke w interakcji z in-
nymi systemami. Kazdy z nas pozostaje i funkcjonuje w
systemach i pozostaje w interakcji z innymi systemami np.

prace z jednostka, ktdra jest elementem rodziny.



terapia: to system dziatan stosowanych wobec osob chorych,
ale takze jednostek o zaburzonym rozwoju, dotknietych uzalez-
nieniami, objetych gtebszymi wykolejeniami. Terapia niewat-
pliwie tagodzi negatywne przejawy zachowan cziowieka i wspie-

ra jego rozwaj.

tytut zawodowy ,, pracownik socjalny” : zawdd pracownika

socjalnego moze wykonywac oraz postugiwac sie tytutem zawo-
dowym ,pracownik socjalny” osoba, ktéra spetnia okreslone
wymagania. Tytut zawodowy ,pracownik socjalny” podlega
ochronie prawnej. Podobnie jak w przypadku innych grup za-
wodowych pracownik socjalny ma obowigzek wykonywac swoj
zawdd z nalezytg starannoscig, zgodnie z osiggnieciami nauki i

z zasadami etyki zawodowej.
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ustugi opiekuncze: to pomoc w formie ustugi opiekunczej kté-

ra mogg otrzymac osoby, ktore majg trudnosci np. z robieniem
zakupdéw, sprzataniem, higieng osobistg, wymagajq opieki re-
habilitanta. Ustugi te sq Swiadczone w mieszkaniu osoby, ktéra
potrzebuje pomocy. O pomoc moze staraC sie takze rodzina
osoby wymagajacej opieki, jezeli nie jest ona w stanie zapewnic
pomocy bliskiej osobie. Zgodnie z ustawg z dn. 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej Dz. U. z 1998 r., Nr 64, poz. 414 z
pozn. zm.) nalezg: pomoc w codziennych zajeciach, takich jak
robienie zakupow, sprzatanie, gotowanie, zatatwianie spraw w
urzedach itp. Sq to tzw. ustugi gospodarcze; mycie, kgpanie,
ubieranie, pomoc dla oséb chorych, dozowanie lekarstw, prze-
Scietanie t6zka, zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
karmienie (ustugi pielegnacyjne); specjalistyczne formy piele-
gnacji, rehabilitacja fizyczna, terapia (ustugi specjalistyczne).
Jest to szczegdlny rodzaj ustug dostosowanych do rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci. Sq one sSwiadczone przez
specjalistdow np. pielegniarki, rehabilitantow, psychologéw, te-
rapeutdw. Organizatorem ustug sg Osrodki Pomocy Spotecznej
(OPS) ktére wspotpracujg z wyspecjalizowanymi w tym zakresie
organizacjami pozarzadowymi lub firmami prywatnymi. Ustugi
opiekuncze sg odptfatne i zalezg od miejsca zamieszkania ( za-
sady odptatnosci uchwalajg wtadze gminy) oraz dochodu netto
przypadajacego na osobe mieszkajacg samotnie lub Sredniego

dochodu na jedng osobe w rodzinie.
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umiejetnosci pracownika socjalnego : Umiejetnosci funk-

cjonalne : bezinteresownos¢ i uczciwos¢, poszanowanie godno-
$ci drugiego cztowieka, postawa niesienia pomocy, zdolnos¢ do
samokontroli, krytyczna ocena swojego postepowania, komuni-
katywnos¢, empatia, obiektywizm ; Umiejetnosci instrumental-
ne : obowigzkowos$¢, wewnetrzng dyscypline, zdecydowanie i
konsekwentnos¢, prawdomodwnos¢, odpowiedzialnos¢, kulture
osobistg i takt, dyskrecje, zdolnosci organizatorskie; Umiejet-
nosci metodyczne : a) udzielanie porad i stosowanie elementéw
psychoterapii; b) obserwacji, dokonywania analizy i wniosko-
wania; ¢) formutowania diagnozy spotecznej oraz planu pomo-
cy; d) stosowania w praktyce metod i technik interwencji so-
cjalnej i pracy opiekunczej; e) stosowania w praktyce metod i
technik monitorowania i ewaluacji; f) faczenia niektdérych ele-
mentéw poszczegdlnych metod w zakresie odpowiadajacym sy-
tuacji osoby lub rodziny; Umiejetnosci spoteczne: a) komunika-
cyjne; b) nawigzywania kontaktu; c¢) rozumienia sytuacji osoby
lub rodziny; d) okazywania ciepta i empatii; e) wspodtpracy z
klientami i waznymi dla nich osobami z ich otoczenia; f) wspdt-
pracy z przedstawicielami innych zawodow i instytucji oraz wo-
lontariuszami; g) mediacji i negocjacji; h) organizowania i pro-
wadzenia grup zadaniowych; i) wystepowania na forum pu-
blicznym

j) wykorzystania lokalnej sceny politycznej; k) aktywizowania
spotecznosci lokalnej ; Umiejetnosci stosowania prawa: organi-
zowania pracy : a) interpretowania przepiséw prawa i stosowa-

nia ich w praktyce; b) dokonywania wtasciwej analizy doku-
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mentow oraz przepisOw prawa, celem uwzglednienia specyfiki
sytuacji danej osoby; c¢) uswiadamiania klientom pomocy spo-
tecznej ich uprawnien i sposobdw ich egzekwowania Umiejetno-
$ci wskazywania witasciwych instytucji, w ktérych kompetenciji
lezg problemy zwigzane z pomocqg spoteczng ;Umiejetnosci me-
nedzerskie: a) przewidywania potrzeb spotecznych, odpowied-
niego zdobywania i alokacji zasobdow; b) twoérczego rozwigzy-
wania problemoéw spofecznych; c) organizowania pracy i kiero-
wania  zespotem ludzkim; d) prowadzenia nadzoru
e) inicjowania i wspoitrealizowania projektéw dziatan spotecz-
nych, wspomagania aktywnosci, ksztattowania postaw i stosun-
kéw miedzyludzkich; f) skutecznego negocjowania dla osig-
gniecia celdw pomocy spotecznej; g) pozyskiwania do wspot-
dziatania osdb, rodzin, srodowiska lokalnego, instytucji, organi-
zacji pozarzadowych; h) publicznego prezentowania problemow
spotecznych; i) zdobywania funduszy na realizacje celdow pomo-
cy spotecznej; Umiejetnosci podejmowania decyzji i szybkiej in-
terwencji socjalnej; Umiejetnosci stosowania wiedzy naukowej
w praktyce; Umiejetnos¢ wykorzystania zdobyczy techniki pod-

czas wykonywania pracy socjalnej.
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wartosci w pracy socjalnej: program nauczania opracowany

pod patronatem Rady ds. Ksztatcenia w Zakresie Pracy Socjal-
nej wyrdznia najwazniejsze wartosci potrzebne do okreslenia
zawodu pracownika socjalnego: 1. Kazda osoba ma prawo do
samorealizacji zgodnie z posiadanymi predyspozycjami i wolg
korzystania z nich; 2. Jako cztonek spoteczenstwa, kazda oso-
ba ma obowigzek takiego doboru sposobow samorealizacji, jaki
przyczynia sie do dobra wspdlnego; 3. Spoteczenstwo ma obo-
wigzek utatwiac¢ samorealizacje jednostki i jednoczesnie ma
prawo do korzystania z wkifadu wnoszonego przez poszczegél-
nych cztonkdéw; 4. Dla harmonijnego rozwoju zdolnosci, kazda
osoba wymaga, by spoteczenstwo zapewnito jej mozliwos¢ za-
spokojenia jej podstawowych potrzeb w sferze cielesnej, psy-
chicznej, ekonomicznej, kulturalnej, estetycznej i duchowej; 5.
W miare wzrostu ztozonosci i wspotzaleznosci spoteczenstwa co-
raz bardziej rozwija sie zapotrzebowanie na wyspecjalizowang
organizacje spoteczng utatwiajgcq jednostce jej samorealizacje;
6. Aby umozliwi¢ zarobwno samorealizacje jednostki, jak i jej
wktad w spoteczenstwo, organizacja spoteczenstwa musi wy-
tworzy¢ narzedzia zaspokajania potrzeb w takim zakresie i ta-
kiej jakosci, jak na to pozwala ogdlna kondycja spoteczenstwa.
Wedtug projektu programu ,wartosci te stanowig minimum za-
angazowania pracownika socjalnego. Wynika z nich, ze wolnos¢
cztowieka jest funkcjg potrzeb i wymagan wspotczesnego zy-

Cla .
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zabezpieczenie spoteczne: zorganizowany system, realizo-
wany przez panstwo za pomocg szerokiego zespotu srodkow,

zmierzajacych do zaspokojenia jednostkom spotecznie uzasad-
nionych potrzeb i wyrdwnania dysproporcji warunkéw zycia
spowodowanych zaréwno przyczynami naturalnymi, jak i zda-
rzeniami losowymi. Do dziatan instytucji wsparcia spotecznego
weszto rowniez pojecie terapii. Terapia to system dziatan sto-
sowanych wobec osdb chorych, ale takze jednostek o zaburzo-
nym rozwoju, dotknietych uzaleznieniami, objetych gtebszymi
wykolejeniami. Terapia niewatpliwie tagodzi negatywne przeja-

wy zachowanh cztowieka i wspiera jego rozwdj.
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zadania pracownika socjalnego: praca socjalna; dokony-

wanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujq zapotrzebowanie
na S$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do
uzyskania tych Swiadczen: udzielanie informacji, wskazéwek i
pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom,
ktére dzieki tej pomocy bedq zdolne samodzielnie rozwigzywacd
problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej; skutecz-
ne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan;
pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zy-
ciowej poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania pro-
bleméw i udzielania pomocy przez witasciwe instytucje pan-
stwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzgdowe oraz wspiera-
nie w uzyskiwaniu pomocy; udzielanie pomocy zgodnie z zasa-
dami etyki zawodowej; pobudzanie spotecznej aktywnosci i in-
spirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbed-
nych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i srodowisk spotecz-
nych; wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w ce-
lu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkdw negatyw-
nych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkdow ubdstwa; inicjo-
wanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trud-
ng sytuacje zyciowg oraz inspirowanie powotfania instytucji
Swiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich oséb i ro-
dzin; wspdtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdro-
zeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw po-
mocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zy-

cia.
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zakres ustugi:

181

e zakres ustugi - podmiotowy : praca socjalna prowa-

dzona jest: a) z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub
wzmochienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej; b)
ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i
koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla za-
spokojenia potrzeb cztonkdw spotecznosci

zakres ustugi - przedmiotowy : przez prace socjalng
rozumie sie ,dziatalnos¢ zawodowg, majacq na celu pomoc

osobom i rodzinom we wzmochieniu lub odzyskaniu zdol-
nosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnie-
nie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warun-
kdw sprzyjajacych temu celowi”. Praca socjalna swiadczo-
na jest i obejmuje obszary zycia osob, rodzin i matych
grup spotecznych w zakresach niezbednych dla wzmocnie-
nia lub odzyskania ich zdolnosci do funkcjonowania w spo-
teczenstwie, w szczegdlnosci poprzez: a) wspomaganie w
rozwoju, b) dziatania profilaktyczne wobec grup zagrozo-
nych; c) zapobieganie pogtebianiu sie probleméw oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym.

zakres ustugi — przestrzenny: praca socjalna swiadczo-
na jest osobom i rodzinom, bez wzgledu na posiadany do-
chdd. Praca socjalna realizowana jest w Srodowisku za-

mieszkania osoby, rodziny, grupy spotecznej.



zatozenia pracy socjalnej: 1. Jak wszystkie inne profesje,

praca socjalna stuzy rozwigzywaniu problemow.2. Praktyka pra-
cy socjalnej jest sztuka o podtozu naukowym i wartosciujq-
cym.3. Praca socjalna jako profesja powstata i nadal sie rozwi-
ja, dlatego ze zaspokaja uznane spotecznie potrzeby i aspiracje
ludzi.. 4. Wartosci, jakimi kieruje sie praca socjalna, wywodzg
sie z wartosci wyznawanych przez spoteczenstwo, w ktorym
ono funkcjonuje. Wartosci te jednak niekoniecznie i niecatkowi-
cie sq wartosciami powszechnie lub szeroko wyznawanymi i
obowigzujacymi w spoteczenstwie. 5. Naukowa podbudowa pra-
cy socjalnej sktada sie trzech rodzajow wiedzy: a) wiedzy
sprawdzonej, b) wiedzy hipotetycznej wymagajqcej sprawdze-
nia c) wiedzy zaktadanej (zwanej takze ,madroscig praktycz-
ng"), wymagajgcej sformutowania w hipoteze, a nastepnie
sprawdzenia 6. Wiedza wymagana w praktyce pracy socjalnej
zalezy od celdw i funkcji oraz od rodzaju problemu, ktory nalezy
rozwigza¢. 7. Opanowanie wiedzy zawodowej i wartosci pod-
stawowych jest wazng cechg pracownika socjalnego, poniewaz
to on jest instrumentem udzielajgcym profesjonalnej pomocy.8.
Umiejetnosci zawodowe pracownika socjalnego znajdujq odbicie

w jego dziatalnosci.
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zasady pomocy spotecznej : Zasady pomocy spotecznej nie

tworzg jednolitego katalogu i moga by¢ wyodrebnione w opar-
ciu o zréznicowane kryteria. W odniesieniu do instytucji pomocy
spotecznej mozna na przyktad moéwi¢ o: zasadach konstytucyj-
nych, zasadach ustawowych , zasadach - wartosciach wypra-
cowanych w teorii pomocy spotecznej . Inny podziat zasad to :
zasada prawdy obiektywnej; zasada pomocniczosci; zasada le-
galnosci; zasada decentralizacji i dualizmu; zasada indywidu-
alizacji i typizacji Swiadczen; zasada uznaniowosci i zasada
roszczeniowosci; zasada ochrony dobr osobistych; zasada fi-
nansowania pomocy ze srodkdw; publicznych; zasady wynika-
jace z prawa administracyjnego. Wedtug I. Sierpowskiej moze-
my wyrozni¢ : I. ZASADY ORGANIZACII ADMINISTRACII PU-
BLICZNEJ] a) zasada pomocniczosci tzw. rowniez zasadg subsy-
diarnosci; odwotuje sie do samodzielnosci obywateli i wspdlnot
w realizowaniu zadan publicznych; panstwo powinno wspoma-
gac jednostki, rodziny, grupy i nie powinno przejmowac zadan,
ktébre mogg one samodzielnie wykonac¢ b) zasada legalnosci
zwana réwniez zasadq praworzadnosci; wyraza ona nakaz
dziatania organdow wtadzy publicznej na podstawie i w granicach
prawa; c) zasada decentralizacji i dualizmu zasady te sq obecne
W pomocy spotecznej poprzez przekazanie zdecydowanej wiek-
szosci zadan z jej zakresu administracji lokalnej; na organach
administracji publicznej cigzy obowigzek wykonywania konsty-
tucyjnych zadan gwarantujgcych ochrone jednostki w trudnych
sytuacjach zyciowych, poprzez udzielanie jej réznych form

wsparcia; zwigzane z tym obowigzki ustawodawca podzielit po-
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miedzy rdézne organy; II. ZASADY POSTEPOWANIA ADMINI-
STRACYINEGO :a) zasada prawdy obiektywnej wyraza obowig-
zek wykonania przez organ wszystkich czynnosci, ktore przy-
czyniajg sie do doktadnego ustalenia stanu faktycznego; organ
powinien dgzy¢ do usuniecia wszelkich przeszkéd utrudniaja-
cych wyjasnienie okolicznosci faktycznych sprawy b) zasada
oficjalnosci wyraza sie w roznych czynnosciach procesowych
dokonywanych przez organ z urzedu; przejawia sie ona miedzy
innymi w: mozliwosci wszczecia postepowania przez organ, de-
cydowaniu o zakresie prowadzonego postepowania, obowigzku
zebrania i rozpatrzenia  materiatu  dowodowego  itp.
c) zasada informowania sprowadza sie do nalezytego informo-
wania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych oraz do
czuwania, by nie poniosty one szkody na skutek nieznajomosci
przepiséw prawa d) zasada czynnego udziatu stron w postepo-
waniu polega na aktywnym uczestniczeniu strony w postepo-
waniu; wyraza sie w réznych uprawnieniach stron i odpowiada-
jacym im obowigzkach organu prowadzgcego postepowanie e)
zasada trwatosci decyzji trwate sg decyzje ostateczne, od kto-
rych nie stuzy odwotanie, ktére korzystajg z domniemania pra-
widtowosci, obowigzujg i sq wykonalne f) zasada szybkosci i
prostoty postepowania organ prowadzacy postepowanie powi-
nien unika¢ nadmiernego formalizmu, a sprawy zatatwiaé bez
zbednej zwioki g) zasada dwuinstancyjnosci kazda ze stron po-
stepowania ma prawo zaskarzenia orzeczen i decyzji wydanych
W pierwszej instancji h) zasada prawa do sgqdu wyznacza grani-

ce ochrony jednostki w sytuacjach spornych z prawem oraz
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stanowi wyznacznik dziatania zgodnego z prawem dla organdéw
panstwa . III. ZASADY CHARAKTERYSTYCZNE DLA SYSTEMU
POMOCY SPOLECZNE] a) zasada indywidualizacji i zasada typi-
zacji $wiadczen odrdzniajg pomoc od ubezpieczen spotecznych,
w ktérych rodzaje swiadczen sg Scisle okreslone przepisami
prawa i sg zalezne od zdarzenia losowego, bez mozliwosci do-
pasowania wsparcia do jednostkowych przypadkow
b) zasada uznaniowos$ci i zasada roszczeniowosSci oznaczajq
znaczng swobode organu w podejmowaniu decyzji o przyznaniu
pomocy c) zasada ochrony débr osobistych do débr osobistych
zalicza sie miedzy innymi: zdrowie, wolnos$¢, godnosé, nazwi-
sko, wizerunek, swobode sumienia, tajemnice korespondencii;
0gdlng ochrone dobr osobistych przewiduje kodeks cywilny; do
ochrony dobr osobistych kilkakrotnie odwotuje sie ustawa o
pomocy spotecznej d) zasada finansowania pomocy spotecznej
ze srodkéw publicznych to jedna z cech odrdzniajgca pomoc
spoteczng od ubezpieczeh spotecznych; panstwo i samorzady
terytorialne majg nie tylko obowigzek wykonywania zadan po-
mocy spotecznej, ale réwniez muszg ponosi¢ zwigzane z tym
obcigzenia finansowe e) zasada odptatnosci w pokrywaniu kosz-
tow Swiadczenia pomocy spotecznej uczestniczg rowniez sami

beneficjenci.
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zasoby instytucji pomocy spotecznej: nalezy rozumieé oso-

bowe i materialne srodki stuzgce do realizacji celéw instytucii,
przy czym trzeba bra¢ pod uwage zaréwno zasoby ludzkie, czyli
personel instytucji, jak i instrumenty dziatania, do ktérych zali-

cza sie tradycyjnie: prace socjalng, zasitki finansowe oraz ustu-

gi.
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